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จัดทำโดย 

สำนักงานเทศบาลตำบลดงเย็น 
อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 
สำนักงานเทศบาลตำบลดงเย็น 

หมูท่ี ๑2 ตำบลดงเย็น อำเภอเมืองมุกดาหาร  
จังหวัดมุกดาหาร ๔๙000 

       โทร./โทรสาร  ๐๔๒-๖12807 
          เว็บไซต https://dongyenmd.go.th 

Facebook : เทศบาลตำบลดงเยน็



คำนำ 

เทศบาลตำบลดงเย็นมีบทบาทหนาท่ีในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น โดยมุงเนนการ

สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

ดังนั้น เทศบาลตำบลดงเย็น จึงไดจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

เทศบาลตำบลดงเย็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หนา 
๑. หลักการและเหตุผล         ๑ 
๒. วัตถุประสงค          ๑ 
๓. สถานท่ีตั้ง          ๒ 
๔. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ         ๒ 
๕. หนาท่ี          ๒ 
๖. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ      ๒ 
๗. คำจำกัดความ          ๒ 
๘. ระยะเวลาเปดใหบริการ        ๒ 
๙. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส       ๓ 
๑๐. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๓ 
๑๑. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๔ 
๑๒. ชองทางการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕ 
๑๓. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน        ๕ 
๑๔. การบันทึกเรื่องรองเรียน        ๕ 
๑๕. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและแจงกลับเรื่องรองเรียน   ๖ 
๑๖. การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน     ๖ 
๑๗. มาตรฐานงาน         ๖ 
๑๖. แบบคำรอง          ๖ 
 
ภาคผนวก          ๗ 

- แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๘ 
- การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผานเว็บไซต 
  ของเทศบาลตำบลดงเย็น       ๙-๑๐ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวดัมุกดาหาร 

 
๑. หลักการและเหตุผล     

เทศบาลตำบลดงเย็นมีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ     
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลดงเย็นทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม 
และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมาย
การพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว
ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความ
พึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๖ ชองทาง โดยไดกำหนด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสาวราชการนั้น ใหเปน
หนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล” ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับการรองเรียนการ
ทุจริตประพฤติ มิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลดงเย็นจึงเปน เรื่องท่ี เทศบาลตำบลดงเย็น               
ตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล 
 
๒. วัตถุประสงค  

  ๒.๑ เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาล   
ตำบลดงเย็นมีกระบวนการข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒.๒ เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ             
ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

๒.๔ เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒.๕ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๖ เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ    
ในการปฏิบัติงาน  



 
-๒- 

 
๓. สถานท่ีตั้ง 
  สำนักงานเทศบาลตำบลดงเย็น หมูท่ี ๑๒ ตำบลดงเย็น อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร  
 
๔. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  งานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลดงเย็น 
๕. หนาท่ี 
  รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลดงเย็น 
 
๖. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร 

๑) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

๒) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๓) ติดตามประเมินผลและจดัทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๔) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

๗. คำจำกัดความ 
  “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ     
ของเจาหนาท่ีสังกัดชื่อหนวยงาน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความ
ผิดปกติ ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของเทศบาลตำบลดงเย็น 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชัน เชน มีสิทธิเสนอ 
คำรองเรียนตอเทศบาลตำบลดงเย็นหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 
     “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางออม จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดงเย็น 

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 
     “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือ ไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

“ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ    
ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/
Facebook 

๘. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
  เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมีเดีย หรือ สื่อสังคม (ออนไลน) ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 



-๓- 
 
๙. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

๙.๑ แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี งานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลดงเย็น 
๙.๒ ทางไปรษณีย ท่ีอยู สำนักงานเทศบาลตำบลดงเย็น หมูท่ี ๑๒ ตำบลดงเย็น อำเภอเมือง

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๐๐๐  
๙.๓ รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร หมายเลข ๐ ๔๒๖๑ ๒๘๐๗  
๙.๔ ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลดงเย็น 
๙.๕ เว็บไซตเทศบาลตำบลดงเย็น www.dongyenmd.go.th 
๙.๖ Facebook เทศบาลตำบลดงเย็น 

 
๑๐. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑๐.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
 ๑) ชื่อ-สกุล ท่ีอยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏ
อยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน                
ชัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได เชน ชื่อ-สกุล ของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาการ
กระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)   
๑๐.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง

ขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๑๐.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมเปนธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลดงเย็น 
๑๐.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและ
เก็บเปนหลักฐานขอมูล 

๑๐.๕ ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
 ๑ ) คำรองเรียน/แจ งเบาะแส ท่ี เปนบั ตรสน เทห  เวนแตบั ตรสนเทห ระบุ

พยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

 ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแลท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลได
มีคำพิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว 

 ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 
ท้ังนี้ คำรองเรียน/แจงเบาะแสนอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจ

ของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพะกรณี    
 
 
 

http://www.dongyenmd.go.th/
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๑๑. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

          
             
               ยุติเรื่อง                ไมยุติเรื่อง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
 

 
 

เทศบาลตำบลดงเย็น 
อำเภอเมืองมุกดาหาร        

จังหวัดมุกดาหาร 
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒.  รองเรียนทางไปรษณยี 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร 

๔. รองเรียนตูรับเรื่องรองเรยีน 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุตแิจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

(กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดยีวให
แจงครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน) 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

๕. รองเรียน เว็บไซต www.dongyenmd.go.th 
 

๖. รองเรียน Facebook เทศบาลตำบลดงเย็น 
 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลดงเย็นทราบ (๑๕ วัน)  
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๑๒. ชองทางการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

 
ชองทาง 

 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนนิการรับ
เรื่องรองเรียน                   

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งท่ีมีการ
รองเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๒. ทางไปรษณีย  ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ  
๓ . ร อ ง เรี ย น ท างโท ร ศัพ ท / โท รส าร  :                     
๐ ๔๒๖๑ ๒๘๐๗                 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๔. ตูรับเรื่องรองเรียน  ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
๕. เว็บไซต www.dongyenmd.go.th ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
๖. Facebook เทศบาลตำบลดงเย็น ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
๑๓. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

๑๓.๑ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียน ๖ ชองทาง    

๑๓.๒ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

๑๓.๓ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ           
ข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

๑๓.๔ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจง
ขอเท็จจริง    

๑๓.๕ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแจงผูรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน ๑๕ วัน    

๑๓.๖ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดำเนินงานจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ    

๑๓.๗ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป
วิเคราะหเสนอผูบริหาร    

๑๓.๘ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง   
  

๑๔. การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  ๑๔.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ไดแก ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 
หมายเลขติดตอกลับ เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

๑๔.๒ กรอกรายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน ,
ชวงเวลาการกระทำความผิด , พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑๔.๓ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลดงเย็น 
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๑๕. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและแจงกลับเรื่องรองเรียน 
  ๑๕.๑ หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของสำนักหรือกองใหหนวยงานนั้น แจงผล             
ใหผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องและสำเนาใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จำนวน            
๑ ชุด เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปผลรายไตรมาสตอไป 
  ๑๕.๒ หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
โดยตรงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แจงผูรองเรียนภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
 
๑๖. การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
  ๑๖.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๖.๒ จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
  ๑๖.๓ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 
 
๑๗. มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนดกรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหงานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลดงเย็น
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายภายใน ๑๕ วัน ทำการ 

๑๘. แบบคำรอง 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบทาย) 
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ภาคผนวก 
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แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

 
                เขียนท่ี  สำนักงานเทศบาลตำบลดงเย็น 

         อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  
 

                   วันท่ี..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง ........................................................... 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลดงเย็น 
 

  ขาพเจา ...................................................................อายุ..................ป อยูบานเลขท่ี.............
หมูท่ี............ตำบล ..........................อำเภอ .........................จังหวัด ........................โทรศัพท..............................
อาชีพ ....................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ...........................ออกโดย ................................................
วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ........................... มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส            
การตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลดงเย็นพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา
ในเรื่อง  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
    

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตน             
เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑. .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๒. .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๓. .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
   

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง         
                      (...................................................)                          
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การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผานเว็บไซตของเทศบาลตำบลดงเย็น 

 
ข้ันตอนการกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซด  
  ๑. เขาเว็บไซต https://www.dongyenmd.go.th 
 

 
 
  ๒. เลือกเขาสูหนาหลัก 

 

 
 

 
 
 
 

 

https://www.dongyenmd.go.th/
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  ๓. เลือกคลิกรองเรียนทุจริต อยูในหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตหลัก ตามลูกศรสีแดง 
 

  
 
   

๔. จะปรากฏแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนา                
ใหกรอกขอความใหครบถวน ดังนี้  
                ๔.๑ ใหเลือกรายการท่ีตองการติดตอ   

       ๔.๒ ใหกรอกเรื่องท่ีตองการรองเรียน 
  ๔.๓ ใหกรอกรายละเอียดใหครบถวน  
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   4.4 ใหเลือกไฟลท่ีจะแนบ (ถามี) 
   4.5 ใหกรอกชื่อ-สกุล 
   4.6 ใหกรอกเบอรโทรศัพท 
   4.7 ใหกรอก E-mail (ถามี) 
   4.8 ใหกรอกตัวเลขท่ีแสดงบนหนาจอใหตรง 
   4.9 ใหคลิ๊กตกลง 
 

 
 
 


