
 

 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 

ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น 
หมู่ที่ ๑๒ ต าบลดงเย็น อ าเภอเมืองมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๐๐๐ 
       โทร./โทรสาร  ๐๔๒-๖๑๒๗๐๗ 

           เว็บไซตw์ww.dongyenmd.go.th 
Facebook : เทศบาลต าบลดงเย็น 

 

http://www.dongyenmd.go.th/


 

ค าน า 
เทศบาลต าบลดงเย็น มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางวางกรอบ  การด าเนินงานป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

ดังนั้น เทศบาลต าบลดงเย็นจึงได้จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

เทศบาลต าบลดงเย็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
สารบัญ 

 
เรื่อง            หน้า 
๑. หลักการและเหตุผล         ๑ 
๒. วัตถุประสงค์          ๑ 
๓. สถานที่ตั้ง          ๒ 
๔. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ       ๒ 
๕. ค าจ ากัดความ          ๒ 
๖. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       ๒ 
๗. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๓ 
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๔ 
๙. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ         ๕ 
๑๐. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๕ 
๑๑. การบันทึกเรื่องร้องเรียน        ๕ 
๑๒. การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับเรื่องร้องเรียน  ๖ 
๑๓. การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน     ๖ 
 
ภาคผนวก 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
๑. หลักการและเหตุผล     

เทศบาลต าบลดงเย็นมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลดงเย็นทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม  ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความ
พึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น ๒) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น หมู่
ที่ ๑๒ ต าบลดงเย็น อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๐๐๐ ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ 
๔๒๖๑๒๘๐๗  ๔ ) ตู้ รับ เรื่ องร้องเรี ยน เทศบาลต าบลดงเย็น  ๕ ) เว็บ ไซต์ เทศบาลต าบลดงเย็น 
www.dongyenmd.go.th ๖) Facebook เทศบาลต าบลดงเย็น โดยได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของสาวราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น
ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล” ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลดงเย็น จึงเป็นเรื่องที่เทศบาลต าบลดงเย็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 
๒. วัตถุประสงค์  

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

http://www.dongyenmd.go.th/


 
-๒- 

 
๓. สถานที่ต้ัง 
  ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น หมู่ที่  ๑๒ ต าบลดงเย็น อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร  

 
๔. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 

๑) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๒) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๓) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๔) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๕. ค าจ ากัดความ 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลดงเย็น เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลดงเย็น 
  “ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะ” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
  “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลต าบลดง
เย็น 
  “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ส านักปลัดเทศบาลต าบลดงเย็น  
  “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่ชัดเจน 
 
๖. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

๖.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น  
๖.๒ ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น หมู่ที่ ๑๒ ต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง

มุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๐๐๐ 
๖.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ ๔๒๖๑๒๘๐๗               
๖.๔ ตู้รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลต าบลดงเย็น  
๖.๕ เว็บไซต์เทศบาลต าบลดงเย็น www.dongyenmd.go.th 
๖.๖ Facebook เทศบาลต าบลดงเย็น 
 

 
 
 
 

http://www.dongyenmd.go/


 
-๓- 

 
๗. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๗.๑ ใช้ถอ้ยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
 ๗.๑.๑ ช่ือ-สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้เบาะแส 
 ๗.๑.๒ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๗.๑.๓ ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏ
อย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน                
ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

๗.๑.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   
๗.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว

ที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลดงเย็น 
๗.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล

เพิ่มเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นหลักฐานข้อมูล 

๗.๕ ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ๗.๕.๑ ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ

พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

 ๗.๕.๒ ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแลที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่
ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าส่ังที่สุดแล้ว 

 ๗.๕.๓ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่ วยงาน
ดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

 ๗.๕.๔ ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน 
ทั้งนี้ ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้อยู่ ในดุลยพินิจ

ของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพะกรณี    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๔- 
 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
     ยุติเรื่อง             ไม่ยุติเรื่อง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 

เทศบาลต าบลดงเย็น 

อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔. ร้องเรียนตู้รับเรื่องร้องเรียน 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผูร้้องเรียนทราบ 

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้
แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน) 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

๕. ร้องเรียน เว็บไซต์ www.dongyenmd.go.th 
 
๖. ร้องเรียน Facebook ทต.ดงเย็น 
 

http://www.nakok.org/


-๕- 
 
๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

๙.๑ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง    

๙.๒ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

๙.๓ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา    

๙.๔ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง    

๙.๕ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน    
๙.๖ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด า เนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
๙.๗ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
๙.๘ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง   
  

 ๑๐. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ด า เนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
เรื่องร้องเรียน                   

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๒. ทางไปรษณีย์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๖๑๒๘๐๗                    ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๔. ตู้รับเรื่องร้องเรียน  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๕. เว็บไซต์ www.dongyenmd.go.th ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๖. Facebook เทศบาลต าบลดงเย็น ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
 
๑๑. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  ๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ได้แก่ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
  ๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบลดงเย็น 
 
 
 
 
 

http://www.dongyenmd.go.th/


-๖- 
 
๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเร่ืองร้องเรียนและแจ้งกลับเรื่องร้องเรียน 
  ๑๒.๑ หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักหรือกองให้หน่วยงานนั้น แจ้งผล             
ให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จ านวน            
๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปผลรายไตรมาสต่อไป 
  ๑๒.๒ หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
โดยตรงให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
๑๓. การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
  ๑๓.๑ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้               
นายกเทศบาลต าบลดงเย็นทราบทุกไตรมาส 
  ๑๓.๒รวบรวมรายงานสรุปเรื่องร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
                เขียนที่  ที่ท าการเทศบาลต าบลดงเย็น 

         อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง ........................................................... 
 

เรียน นายกเทศบาลต าบลดงเย็น 
 

  ข้าพเจ้า ...................................................................อายุ..................ปี อยู่บ้านเลขที่.............
หมู่ที่............ต าบล ..........................อ าเภอ .........................จังหวัด ........................โทรศัพท์..............................
อาชีพ ....................................... เลขที่บัตรประชาชน ...........................ออกโดย ................................................
วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ........................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส            
การต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลต าบลดงเย็นพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
    

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น              
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑. .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๒. .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๓. .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
   

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ย่ืนค าร้อง         
                      (...................................................)                          
 

 
 
 
 
 


