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มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 
คะแนนเต็ม 25 
คะแนนท่ีไดรับ  

 
เกณฑการประเมิน คะแนนท่ี

ได 
ผลการประเมิน/ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 
2.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
 
มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 
ไมเกินรอยละ 95 
ไมเกินรอยละ 90 
ไมเกินรอยละ 85 
ไมเกินรอยละ 80 
ไมเกินรอยละ 75 
ไมเกินรอยละ 70 
ไมเกินรอยละ 65 
ไมเกินรอยละ 60 
ไมเกินรอยละ 55 
นอยกวารอยละ 50 
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 -หนวยงานหรือสถาบันท่ีดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการไดแก 
มหาวิทยาลัยนครพนม 
-จํานวนประชากรในพ้ืนท่ี ณ วันท่ีดําเนินการ
สํารวจ จํานวน 10,618 คน 
-จํานวนประชากรผูกรอกแบบสํารวจ จํานวน 
385 คน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรท่ี
ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
ในภาพรวม รอยละ 96.53 
แยกตามงานบริการไดดังนี้  

(1) งานดานกฎหมาย ระดับความพึง
พอใจรอยละ 96.41  

(2) งานดานทะเบียน ระดับความพึง
พอใจรอยละ 96.74  

(3) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ระดับความพึงพอใจรอย
ละ 95.98  

(4) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.40  

(5) งานดานการศึกษา ระดับความพึง
พอใจรอยละ 97.13  

 
เอกสารหนา..............ถึงหนา.............. 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 

เทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับ

ความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงาน                

ดานทะเบียน  3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง          

4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  5) เพ่ือประเมินระดับ                

ความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา และเพ่ือประเมินระดับความพึง พอใจในภาพรวม                        

ของการใหบริการงานท้ัง 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี        

ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการ ของเทศบาลตําบลดงเย็น  

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ ละ 96.53 ( 𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา              

เปนงานบริการ พบวางานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13              

(𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียน โดยมี คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.74 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานกฎหมาย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.41 (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล          

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงาน          

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (𝑥̅𝑥 = 4.80, S.D. = 0.54) 

จัดอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา 

เทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร   มีศักยภาพสูงในการ ใหบริการท่ีดีและใหการ

บริการดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคลองกับความตองการของ ประชาชนในเขตเทศบาล           

ตําบลดงเย็น   

 โดยสรุป เทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร   เปนองคกรท่ีมีศักยภาพสูง

ในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์

อยางยั่งยืนสําหรับองคกรตลอดไป และท่ีสําคัญควรพัฒนาการใหบริการ อยางตอเนื่องสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซ่ึงผลการประเมินระดับความ พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลดงเย็น  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 (ได 10 คะแนน) 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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คํานํา 

 การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินในครั้งนี้ ดําเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง มหาวิทยาลัยนครพนม 

โดย วิทยาลัยเทคโนโลยี อุตสาหกรรมศรีสงคราม กับ เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร                     

จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตองการ            

เพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน                    

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้มีความมุงหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน            

ในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ท่ีเนนการประเมินผล           

เชิ งระบบเ พ่ือให เห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้น                     

ยังไดทําการประเมินผลสําหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการใหบริการ                    

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและ ใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ สําเร็จลงได เพราะความรวมมือของนายกเทศบาลตําบลดงเย็น              

และคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและขอขอบคุณ

คณะผู ช วยนักวิจัย ทุกทาน ท่ี ใชความทุม เทในการเ ก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนใหขอ มูลทุกทาน                       

ทําใหการดําเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

มหาวิทยาลัยนครพนม จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 

วิทยาลัยเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 

                                                                                            มหาวิทยาลัยนครพนม 

                                                                                                กันยายน  2562 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล  

 แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดข้ึนในประเทศไทยประเทศเดียว       

ทุกประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนใหดีและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเปาหมาย

ของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งท่ีวัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชนวามีความพึงพอใจมากนอย

เพียงใดซ่ึงในสังคม มีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทําใหมาตรการในการตรวจสอบและประเมินดําเนินการ

ไดยาก ซ่ึงแตกตางกับภาคเอกชนท่ีสามารถดําเนินการประเมินไดดวยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกําไร     

ของแตละปวาเพ่ิม หรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลกําไรขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดจากการดําเนินการตลอดท้ังปของบริษัท ซ่ึงแตกตางจากภาครัฐแตความพยายามของภาครัฐในชวง

ระยะเวลา เกือบ 20 ป ท่ีผานมาท้ังในประเทศและตางประเทศก็ตางพยายามกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ            

ท่ีจะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการ

ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนใหเปรียบเสมือนเปน 

“ลูกคา” ตามแนวคิด  ของภาคเอกชนและสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานตางๆ ท่ีรัฐควรจัดหาเพ่ือใหบริการ

ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงแตความพึงพอใจอยางเดียวไมเพียงพอจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซ่ึงแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนํา

แนวคิดสัญญา/ขอตกลงการบริการสาธารณะกับทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ 

โดยใหมีการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนเปาหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสําคัญของการบริหาร

จัดการท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครอง            

สวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองทองถ่ินดวยกันเอง นอกจากนี้แผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 กําหนดกรอบแนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอํานาจ 

โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผนท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และสามารถปรับวิธีการให

สอดคลองกับสถานการณและการเรียนรูจากประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ   

1) อิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของ

 

 
 



2 
 

ประเทศ 2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถ่ินโดยปรับบทบาทของราชการ 

บริหารสวนกลางและราชการบริหาร สวนภูมิภาคใหสวนทองถ่ินเขามาดําเนินการแทนเพ่ือใหราชการบริหาร

สวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยกํากับดูแลองคกรปกครองทองถ่ินในดานนโยบายและ ดานกฎหมายเทาท่ีจําเปน

สนับสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ดานประสิทธิภาพการบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะ ท่ีดีข้ึนไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน          

การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชา

สังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาจากอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ยังข้ึนอยูกับ

ความพรอมขององคกรปกครองทองถ่ินท่ีจะรับการถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของภารกิจท่ีถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ 

ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและ      

การรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว            

5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

และภูมิปญญาทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546) 

 ดั งนั้ น  ภารกิจสํ าคัญ ประการหนึ่ งขององคกรปกครองสวนท องถ่ิน คือ ความรับผิดชอบ 

(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการในเรื่องของ

คุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงหมายถึง ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ดวยเชนกัน     

ในการมุงเนนการตอบสนอง  ตอตัวแสดง (Actor) ท่ีอยูภายนอกหนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดาน

การเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจท่ีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุม

และปจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอางความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ ผูเสียภาษี 

ลูกคา เจาหนาท่ีท่ีมาจาการเลือกตั้ง และ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเขามามี

สวนสัมพันธกับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management : NPM) ท่ีนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดยนําแนวคิดทางการตลาด 

(Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา (Customer) ผูมารับ

บริการจากรัฐ รัฐจําเปนท่ีจะตองตอบสนองความคาดหวังและใหบริการลูกคาดวยความพึงพอใจ (วสันต ใจเย็น, 

2549 : 39 –55) 
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 นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและสนับสนุน

การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ทุกระดับซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใช

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์และ

เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของประชาชนในการอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปนเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติ

ราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น 

ตองใหเปนไปตามหมวด ท่ี 8 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 ท่ีกําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึง

พอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้นสําานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

จึงกําหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดย

อยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

 มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน 

ผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิต

ของสวนราชการ เปนตน 

 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

 มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายใน เปนตน 

 มิติ ท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอม            

กับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและการบริหาร           

การเปลี่ยนแปลง เปนตน 
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 การประเมินท้ัง 4 มิติ นี้จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บําเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน

รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น เพ่ือนําไป

ปรับปรุง  การปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการในสังกัด ในกรณีท่ีสวนราชการ

ดําเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม

เพ่ิมคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย 

 สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความแตกตางไปจาก

สวนราชการท่ัวๆไป “สวนราชการ” ตามมาตรท่ี 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม และ

หนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกํากับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ มาตรา 

52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราช

กฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวก และการ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้

และใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑ

ดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระ

ราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 

3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2546 ) 

 เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เปนสวนราชการในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ซ่ึงจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ตาม กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 4 มิติ ขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลดงเย็น จําเปนตองมี

หนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระมารับผิดชอบการประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม เปนสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน         

ท่ีมีหนวยงาน รับผิดชอบดานการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในทองถ่ิน       

จึงไดรับการประสานจากเทศบาลตําบลดงเย็น ใหเปนหนวยงานกลางท่ีจะดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการ ปฏิบัติราชการ

ใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับริการ

ในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงาน

บริการหรือโครงการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลดงเย็น จํานวน 5 งานบริการ ท่ีตองการประเมินคือ 
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 1. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 2. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน  

 3. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนสําหรับเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหาร นําไปปรับปรุง คุณภาพการใหบริการเพ่ือผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนและเปนสารสนเทศ 

สําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ 2562 ใหกับขาราชการ พนักงานเทศบาล และเจาหนาท่ีในสังกัด ตอไป 

1.2 วัตถุประสงคการประเมิน  

 1. วัตถุประสงคท่ัวไป  

 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 2. วัตถุประสงคเฉพาะ  

  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย  

  2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน    

  3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

  4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   5) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสาธารณสุข  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1. ประชากร  

  - ประชากรท่ีทําการประเมิน ประชากรท้ังสิ้น 10,618 คน ทําการเก็บกลุมตัวอยางโดย วิธีการสุม

ประชากรแบบงายของจํานวนประชาการท้ังหมด ดังนั้นจึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 385 คน 
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1.4 กรอบการประเมิน 

 

 

 

 

                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบในการประเมินผล 

1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือจะนํามาใชในการ

ปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของประชาชน  

 3. สามารถนําผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี ความชอบ

ของบุคลากรขององคกร     

บริบท (Contexts) 

*สภาพแวดลอมของ

การใหบริการ 

ปจจัยนําเขา (Input) 

*บุคลากรผูใหบริการ 

*ขอมูลขาวสาร 

กระบวนการ (Processes) 

*กระบวนการใหบรกิาร 

ผลผลิต (Products) 

*ผลการดําเนินงานภาพรวม 

*ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 

การสะทอนผล (Feedback) 

*จุดแข็ง 

*จุดออน 

*ขอเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

 เพ่ือใหผู ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน เรื่อง “โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ             

เทศบาลตําบลดงเย็น” มีความเขาใจตรงกัน คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพทท่ีใชในงานวิจัยไวดังนี้  

 1. “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูมารับบริการในของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร              

จังหวัดมุกดาหาร ประจําป 2562  

 2.“การใหบริการ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการของเขตเทศบาลตําบลดงเย็น  

 3. “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจของผู รับบริการท่ี เกิดจากการใหบริการของ                      

เทศบาลตําบลดงเย็น ใน 4 ดาน ดังนี้  

  3.1) “ข้ันตอนการใหบริการ” หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมซับซอน             

มีการจัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม 

  3.2) “ชองทางการใหบริการ” หมายถึง มีชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น               

บริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทาง ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

  3.3) “เจาหนาท่ีผูใหบริการ” หมายถึง เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลดงเย็น ท่ีทําหนาท่ีใหบริการ 

อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม มีความรอบรู และสามารถใหคําแนะนําแก              

ผูมารับบริการไดอยางถูกตอง  

  3.4) “สิ่งอํานวยความสะดวก” หมายถึง อาคารสถานท่ี เชน หองพัก หองน้ํา ท่ีจอดรถสะดวกแก

การใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอแกการ ใหบริการ รวมไปถึงอาหาร

และเครื่องดื่มท่ีมีการจัดใหอยางเหมาะสม  

 4. “ทบต.” หมายถึง เทศบาลตําบล  

 5. “เทศบาลตําบลดงเย็น” หมายถึง เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร                                          
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ของเทศบาล               

ตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยคณะดําเนินงาน          

ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาศึกษาเพ่ือเปนแนวทางดังนี้  

 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 2. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน  

 3. แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการภาครัฐ 

 4. ขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลตําบลดงเย็น ตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 การสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ท่ีมารับบริการจากหนวยงาน         

ของภาครัฐ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการประเมินถึงบริการสาธารณะท่ีประชาชนไดรับไปแลว       

วาถูกใจ หรือตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด โดยในเนื้อหาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ คณะผูวิจัย        

ไดอธิบายถึงความหมายของความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

กับความพึงพอใจ และความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

 มีนักวิชาการศึกษาไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ และใหความหมายของความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้ 

 ราชบัณฑิตสถาน (2542 : 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554 : 16) ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือความ

ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติ

ดานบวก ท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะ    

ของผลลัพธสุดทายของขบวนการประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไปในลักษณะทิศทางบวก 

หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายวา ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึก

ของบุคคลท่ีมีตองาน รวมท้ังองคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน เชน ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทน ซ่ึงความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลา

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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และสถานการณ และระดับของความพึงพอใจในงานมีไดตั้งแตความรูสึกไมพึงพอใจ จนถึงความรูสึกพึงพอใจ     

หรืออาจกลาวไดวา ความรูสึกไมพึงพอใจและความรูสึกพึงพอใจมิไดเปนมโนทัศนท่ีแยกออกจากกัน หากแตเปนสิ่ง

ท่ีอยูตรงขามกันบนแนวระนาบเดียวกัน 

 วินัย วงศอาสา และชราภรณ ไชยรัตน (2559 : 86) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจเก่ียวกับ        

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวา หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนตอบริการ

สาธารณะท่ีเปนภารกิจโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) โดยแสดงออกเปนระดับความพึงพอใจ        

ซ่ึงจะอยูในระดับมากหรือนอย ข้ึนอยูกับผลผลิตของการจัดบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับความคาดหวังและ

ความตองการของประชาชน 

 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือความคาดหวังของบุคคลนั้นจนเกิดเปนทัศนคติในทางบวกหรือเกิดความชอบใจ      

โดยในงานวิจัยนี้ เปนระดับความรูสึกตอการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ       

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 2.1.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการคนหาความตองการเพ่ือสนองตอบตอการบริการท่ีคาดหวัง

ของผูรับบริการ นับวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการ เนื่องจากเปาหมายสูงสุดของการบริการ คือการสราง       

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญในกระบวนการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เชนกัน ซ่ึง ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 35-37) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

ไวดังนี้ 

 1. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ผูคนจะไดรับอิทธิพลจากสังคมรอบขางท่ีเปนกลุมอางอิง ครอบครัว 

และบทบาทและสถานะทางสังคม 

     1.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) กลุม ท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล          

ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางออมและอิทธิพลโดยตรง (Membership Groups) ไดแก 

  - กลุมอางอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน     

เปนลักษณะของการติดตอกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ 

  - กลุมอางอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมศาสนา อาชีพ สมาคม เปนลักษณะ    

การติดตอกันแบบเปนทางการมากกวา แตมีความตอเนื่องนอยกวา 

  1.2 ครอบครัว (Family) สถาบันครอบครัวมีความสําคัญท่ีสุดและมีอิทธิพลท่ีสุดในกลุมอางอิง     

ปฐมภูมิ ซ่ึงปลูกฝงอบรมนิสัยตาง ๆ แกบุคคล นักการตลาดตองเขาใจถึงบทบาทของแตละบุคคลในครอบครัว     

ซ่ึงจะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลในครอบครัวและการตัดสินใจของครอบครัว 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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  1.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แตละบุคคลแสดงออกในแตละกลุมท่ีเปนสมาชิก  

อยูคนหนึ่งอาจมีหลายบทบาท เปนท้ังลูก แม เพ่ือน หัวหนา ลูกนอง เปนตน ซ่ึงแตละบทบาทก็จะมีอิทธิพล        

ตอพฤติกรรมการซ้ือ แตละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมอยูดวยเปนสถานะท่ีสังคมยอมรับในตัวบุคคลนั้น ๆ 

ตองตระหนักถึง “สัญลักษณของสถานะ (Status Symbol)” ในการทําการตลาด คนตองการยอมรับจากสังคม 

และพยายามแสดงออกถึงสถานะของตน 

 2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยเฉพาะ 

ของบุคคลดวยกันเชนกัน 

  2.1 อายุและข้ันของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรมและรสนิยมของบุคคล      

จะแตกตางกันไปตามชวงอายุและข้ันของวงจรชีวิต 

  2.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคของบุคคลนักการตลาดควร

ทําการศึกษาพฤติกรรมเฉพาะกลุมและพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสม สินคาประเภทเดียวกันอาจตองมีการออกแบบ     

ท่ีหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับแตละกลุมอาชีพ 

  2.3 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดวยรายไดท่ีสามารถนําไปใชได 

สินทรัพยและเงินออม หนี้สิน รวมถึงทัศนคติดานการออมและการใชจายของบุคคลมีอิทธิพลตอการซ้ือ             

นักการตลาดตอง ศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของบุคคล โดยเฉพาะสินคา ท่ี มีความออนไหวตอรายได                          

ถามีการเปลี่ยนแปลง จะตองปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน การปรับผลิตภัณฑใหม ปรับตําแหนง

ผลิตภัณฑ หรือปรับราคาผลิตภัณฑ 

 2.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแมบุคคลมีจะอายุเทากัน อยูในวัฒนธรรมเดียวกัน มีสถานะ

ทางสังคมเหมือนกัน และทํางานอาชีพเดียวกัน ก็อาจมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน วิถีท่ีบุคคลใชใน      

การดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนความสนใจ การแสดงออกท้ังความคิดเห็นและการกระทํา การนําเสนอผลิตภัณฑควร

พิจารณาถึงรูปแบการดําเนินชีวิตของบุคคลดวย บางครั้งอาจตองชี้นําถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑกับรูปแบบ

การดําเนินชีวิต โดยตองสื่อใหไดวาผลิตภัณฑเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคอยางไร 

 2.5 บุคลิกลักษณะแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept) ลักษณะเฉพาะของบุคคล    

จะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคได บุคลิกลักษณะบงบอกไดจากความเชื่อม่ันในตนเอง เปนตัวของตัวเอง 

คลอยตามผูอ่ืน มีความเปนผูนํา ชอบตอตาน หรือปรับตัวไดดีสวนแนวคิดของตนเองเปนวิธีท่ีบุคคลมองตนเอง    

ในแงมุมแตกตางกัน 

 3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย

หลักทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

 3.1 การกระตุนเรา (Motivation) ความตองการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจเกิดข้ึนพรอมๆ 

กัน บางก็เปนไบโอเจนิก (Biogenic) หรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความตึงเครียด (Tension) เชน ความหิว ความกระหาย 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ความไมสะดวก บางก็เกิดจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) เกิดจากความตึงเครียด เชน การยอมรับการมีสวนรวม

ของสังคม การยอมรับการประสบความสําเร็จ ความตองการตาง ๆ จะยังไมมีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุน          

ใหผูบริโภคเกิดการกระทําในทันที เพียงแตกอใหเกิดความรูสึกตึงเครียด ดังนั้นนักการตลาดตองสรางการกระตุน

เพ่ือใหเกิดการกระทํา  

 3.2 การรับรู (Perception) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงวาไมเกิดการเรียนรู ในทางตรงกัน

ขาม ถาเกิดพฤติกรรม แสดงวาเกิดการเรียนรู สามารถสรางกาเรียนรูใหบุคคลไดโดยใชแรงขับดัน (Drive)          

สิ่งกระตุน (Stimuli) สิ่งชี้นํา (Cue) การตอบสนอง (Response) และการบังคับ (Reinforcement) ความเชื่อและ

ทัศนคติ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรูของบุคคลท่ีมีการปลูกฝงมาระยะหนึ่ง จากสภาพแวดลอมและ

สังคมท่ีบุคคลอยูรวมเปนสวนใหญ เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการดํารงชีวิต

และพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค และความเชื่อและทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดยาก 

 

 2.1.3  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 

 แนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการใหบริการท่ีดีไว ดังนี้ การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการ

ของการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอันเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยม         

ไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน้ําใจไมตรี ใหความเปนธรรมและเสมอภาค ซ่ึงการใหบริการ   

จะมีท้ังผูใหและผูรับ ถาเปนการบริการท่ีดีผูรับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว 

(อาภรณรัตน เลิศไผรอด, 2545 : 21) โดยเปาหมายของการใหบริการ บริการนั้น คือ ความพึงพอใจในบริการของ

ผูรับบริการ ซ่ึงเปาหมายสําคัญท่ีผูใหบริการท้ังหลายตางหากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาด       

มาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีก 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร       

อดุลพัฒนกิจ. 2548 : 172-173) ไดแก 

 1. ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูรับบริการนั้น สิ่งท่ีผูใหบริการควรจะตองคํานึงถึง

และยึดถือ คือ 

  - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการท่ีดี

จะตองสามารถสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจ

หรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน จากนั้นจึงสามารถกําหนดรูปแบบการบริการ        

ท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการ นาประทับใจแกผูมารับบริการได 

  - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ เนื่องจาก

เปนเกณฑท่ีชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของผูรับบริการ โดยท่ัวไปองคกรธุรกิจบริการจะทําการประเมิน

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการในหลาย ๆ ดาน เชน อาคารสถานท่ี อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการ

บริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ 

  - ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ เนื่องจากการ

บริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการ ซ่ึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจ   

ในงานของตน จึงจะทุมเทในการทํางาน และเปนสิ่งท่ีนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2. ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่ ง ท่ีผู รับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการ นั้นก็คือ                             

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของ

การบริการของผูใหบริการ ซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการดังนี้ 

  - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรับบริการเอง ซ่ึงมุงหวังท่ีจะ

ไดรับการบริการท่ีดีจากการท่ีไดใชบริการยังท่ีตาง ๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีผูใหบริการ

จะตองตระหนักถึงและจัดใหมีอยางเพียงพอ ทําใหเกิดการแขงขันเพ่ือท่ีนําเสนอสิ่งท่ีดีกวาแกผูรับบริการ สงผลให

ผูรับบริการไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ 

  - ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และอาชีพบริการ 

เนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเท สรางสรรคและสงเสริม

มาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเปนงานท่ีแพรหลายมากข้ึน    

มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเขาสูวงการ ธุรกิจบริการมากข้ึน เกิดการขยายตัวธุรกิจบริการ สงผลตอ

ลักษณะการบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนไป 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปนความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูใหบริการจะตองจัดใหมีความคาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดสิ่งท่ีต่ํากวาความคาดหวัง   

นั้นได เพ่ือใหผูรับบริการรูสึกยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ และความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูใหบริการมุงหวังท่ีจะสรางใหมีเกินกวาความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการมีความรูสึก

ปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการท่ีไดรับซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีตั้งใจไว ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจ        

ของผูรับบริการจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอผูใหบริการท่ีจะนําผลการประเมินมาปรับปรุงหรือพัฒนา

บริการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงตอความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการตอไป 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีพันธกิจในการบริหารการพัฒนา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองมียุทธศาสตรในการพัฒนาการบริหารเพ่ือให

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยแนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินจะอธิบายเก่ียวกับการปกครอง

ทองถ่ินปจจุบัน การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบ

เทศบาล และหนาท่ีและวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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 2.2.1  การปกครองทองถิ่นปจจุบัน 

 จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตร 283 ไดกําหนดวา “องคกรปกครอง  

สวนทองถ่ิน” ยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน        

ในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหารการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ                          

การพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวย (เสนห จุยโต. 2556 : 4)  

 การปกครองทองถ่ินปจจุบันแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

กับระดับชุมชนเมืองและชนบท ไดแก เทศบาลกรณีชุมชนเมือง และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กรณีการ

ปกครองทองถ่ินระดับชุมชนเมืองและชนบท เขตชุมชนเมืองท่ีใดท่ีมีความเจริญและความพรอมของรายไดก็ใหจัดตั้ง

เทศบาลข้ึน โดยเทศบาลนั้นมี 3 ระดับ คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยข้ึนอยูกับสภาพ

ความหนาแนนชุมชนและรายได หรือถาเปนทองถ่ินท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินท่ีมีประชาชนตั้งแต 

10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรก็จะเปนเทศบาลเมือง ถาเปนชุมชนขนาดใหญตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป และ

มีรายไดพอควรก็ยกเปนเทศบาลนคร 

 การบริหารงานของเทศบาลท้ัง 3 ระดับ มีรูปแบบการจัดองคการและบริหารงานอยางเดียวกัน คือ      

จะประกอบดวยสภาเทศบาล ซ่ึงทําหนา ท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ และคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี                      

เปนฝายบริหารแลวแตกรณี สมาชิกเทศบาล (ส.ท.) จะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาลนั้น      

มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และสมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภาเทศบาลเปนประธานเทศบาลและ

รองประธานสภาเทศบาล สวนผูวาราชการจังหวัดซ่ึงมาจากการปกครองสวนภูมิภาค จะเปนผูแตงสมาชิกเทศบาล

เปนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีโดยความเห็นชอบของสภาเทศบาล แตมีขอสังเกต วาหากประชาชนในเขต

เทศบาลนั้น “ออกเสียงแสดงประชามติ” ใหเลือกนายกเทศมนตรีโดยตรง ผูวาราชการจังหวัดจะแตงตั้งไปตามท่ี

ประชาชนเลือกเขตชนบทนั้น (เขตท่ีไมจัดตั้งเทศบาล) จะยกฐานะสภาตําบลเดิมและท่ีมีรายไดของตนเอง          

ในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกัน 3 ป โดยเฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท จัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบล 

(อบต.) สวนการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น จะประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล            

ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ และคณะกรรมการบริหารสวนตําบลเปนฝายบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหาร      

สวนตําบลจะมีสมาชิก 2 ประเภท คือ หนึ่ง สมาชิกท่ีไดรับเลือกตั้งจากจากประชาชนในเขตองคการบริหาร      

สวนตําบล หมูบานละ 2 คน มีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป และสอง สมาชิกโดยตําแหนง ซ่ึงไดแก กํานัน 

ผูใหญบาน ของทุกหมูบานในตําบล และแพทยประจําตําบล สวนคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบล                            

จะประกอบดวย กํานันเปนประธาน (4 ปแรก) ผูใหญบานไมเกิน 2 คน และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล                   

ท่ีไดรับเลือกตั้งไมเกิน 4 คน ซ่ึงนายอําเภอเปนผูแตงตั้งตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล มีวาระ 4 ป           

ท้ังนี้  “หลังจากครบ 4 ปแรก สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจะมีเพียงประเภทเดียว” คือ สมาชิกสภา                

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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องคการบริหารสวนตําบลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน สมาชิกโดยตําแหนงอยาง กํานัน ผูใหญบาน

จะหมดสิทธิไป 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล คือ จัดให มีและบํารุ งรักษาทางน้ํ าและทางบก                            

รักษาความสะอาด ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผู พิการ คุมครองดูแล และบํารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายสวนเทศบาลเนื่องจากชุมชน ใหญ

กวา และมีเทศบาล 3 ระดับ อํานาจหนาท่ีก็จะเพ่ิมเติมแตกตางกันไป 

 2.2.2  การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 จากผลของพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน

อยางขนานใหญ อันเนื่องมาจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลลงสูองคกรประชาชนในระดับตําบล ซ่ึงถือเปน

หนวยการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเล็กท่ีสุดในการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด (สมศักย ภูรีศรีศักดิ์. 2556 : 33-34) 

ปจจุบันมีจํานวนองคการบริหารสวนตําบลท้ังสิ้น 5,333 แหง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2560) (กรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถ่ิน. 2560) 

 1. โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 รวมท้ังท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2546 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งสภาตําบลข้ึนเปนองคการบริหารสวนตําบลได โดยจัดทําเปนประกาศ

กระทรวงมหาดไทยและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยใหระบุชื่อและเขตขององคการบริหารสวนตําบล       

ไวดวย และกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริการสวนทองถ่ิน 

 ในเรื่องของอํานาจหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลจะมีหนาท่ีในการพัฒนาตําบลในดานเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม โดยมีหนาท่ีตองดําเนินกิจกรรมในการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก การรักษาความ

สะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันโรคและระงับ

โรคติดตอ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การสงเสริม         

การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ การคุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และการปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย นอกจากหนาท่ีท่ีตองทําดังกลาวแลวองคการ

บริหารสวนตําบลยังอาจจัดกิจกรรมในเขตของตนในการใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร การใหมี

และบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน การใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา การใหมีและบํารุงสถานท่ี

ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ การใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ

การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุมครองดูแล

และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน การหาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหาร     

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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สวนตําบล การใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม และการจัดกิจการเก่ียวกับการพาณิชย ท้ังนี้การดําเนินการ   

ตามอํานาจหนาท่ีดังกลาวขางตนนี้ องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบังคับตําบลเพ่ือบังคับใชแกราษฎร       

ในตําบลได โดยอาจกําหนดโทษปรับแกผูฝาฝนไดแตตองไมเกิน 500 บาท 

 ในดานความรับผิดชอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น คณะกรรมการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลจะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยประธานกรรมการ

บริการจะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบล และมีพนักงานสวนตําบลเปนผูปฏิบัติงานประจําขององคการ

บริหารสวนตําบล 

 2. อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก 

  - ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปนแนวทางการบริหารกิจการของ

องคการบริหารสวนตําบล 

  - พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 

  - ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย 

แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

 2.2.3  การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาล 

 เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความเปนสากล โดยดุษฎี สุวัฒวิตยากร (2556 : 7-19)     

ไดอธิบายเก่ียวกับการจัดตั้งและโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. การจัดตั้งเทศบาลและโครงสรางของเทศบาล 

 หลังจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองแลว ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ิน

พรอมกับมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัด

ระเบียบบริหารปกครองของเทศบาล และไดมีการปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะจนกระท่ังในสมัยท่ี     

จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนมาและยกเลิก

กฎหมายเกาท้ังหมดโดยไดปรับแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในกฎหมายดังกลาวมาโดยตลอด ฉบับสุดทายท่ีมีการแกไข

เพ่ิมเติมคือ พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 จากบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวขางตน           

ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถ่ินใดเปนเทศบาลไว ดังนี้ 

  1.1 เทศบาลตําบล ตามกฎหมายไมไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาลตําบลไวแตอยางใด ข้ึนอยู

กับความพรอมของทองถ่ินท่ีจะขอจัดตั้งเปนเทศบาล โดยการจัดตั้งทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลใหทําเปนประกาศ

กระทรวงมหาดไทย 
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  1.2 เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้ 

   - ทองถ่ินท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองไดโดยไมตองพิจารณา

ถึงหลักเกณฑอ่ืนประกอบ 

   - สวนทองถ่ินท่ีไมใชเปนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปนเทศบาลเมืองตองประกอบดวย

หลักเกณฑ ดังนี้ 

    1) เปนทองท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป 

    2) มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

    3) มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง 

  1.3 เทศบาลนคร 

   - เปนทองท่ีท่ีพลเมืองตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

   - มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามกฎหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว 

   - มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร  

  ปจจุบันมีจํานวนเทศบาลท้ังสิน 2,441 แหง แบงเปน เทศบาลนคร จํานวน 30 แหง เทศบาลเมือง 

จํานวน 178 แหง และเทศบาลตําบล จํานวน 2,233 แหง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2560) 

 2. การจัดโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดเรื่อง

การจัดโครงสรางการบริหารงานภายในองคกรของเทศบาลไวอยางกวาง ๆ กลาวคือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ของเทศบาล และอํานาจหนาท่ีของสวนราชการของเทศบาลใหเปนไปตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนด โดย

ความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย แตเนื่องจากการกําหนดโครงสรางการบริหารงานมีผลตออัตรากําลัง 

ตําแหนง และเงินเดือนของขาราชการเทศบาล ดังนั้นพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน       

พ.ศ. 2542 จึงกําหนดใหคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดมาตรฐานท่ัวไป

เก่ียวกับโครงสรางการแบงสวนราชการ วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาล และกิจการ

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล ดังนั้น การใชอํานาจของนายกเทศมนตรีในการประกาศกําหนด        

สวนราชการของเทศบาล จะตองพิจารณาจากมาตรฐานท่ัวไปท่ีกระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาลประกาศกําหนดไว ซ่ึงการแบงสวนราชการในเทศบาลมีแนวทาง ดังนี้ 

 1. สํานักปลัดเทศบาล 

 2. กองหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย 

  1)  สวนราชการท่ีเปนสํานัก หรือกอง 

   (1)  การคลัง 

   (2)  การชาง 
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   (3)  การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

   (4)  การศึกษา 

   (5)  วิชาการและแผน 

   (6)  การประปา 

   (7)  การแพทย 

   (8)  การชางสุขาภิบาล 

   (9)  สวัสดิการสังคม 

  2)  หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 3. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 เทศบาลมีหนาท่ี 2 ประเภท คือ หนาท่ีท่ีตองทํา และหนาท่ีอาจจัดทําในเขตเทศบาล ซ่ึงแตกตางกันไป

ตามประเภทของเทศบาล ในบทนี้จะขออธิบายเพียงเทศบาลตําบลและเทศบาลเมือง ดังนี้ 

  3.1 หนาท่ีท่ีตองทํา 

   1) เทศบาลตําบล มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

   (1)  รักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

   (2)  ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

   (3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 

   (4)  ปองกันและระงับโรคติดตอ 

   (5)  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

   (6)  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

   (7)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

   (8)  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

   (9)  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

  3.2  เทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทําเชนเดียวกับเทศบาลตําบลดังกลาวขางตน และมีหนาท่ีเพ่ิมเติมอีก 

ดังนี้ 

  (1)  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 

  (2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  (3)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ และรักษาคนเจ็บไข 

  (4)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  (5)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
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  (6)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  (7)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

  3.3  หนาท่ีท่ีอาจจัดทํา มีดังนี้ 

  1)  เทศบาลตําบล อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

   (1)  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 

   (2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

   (3)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

   (4)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

   (5)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

   (6)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

   (7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

   (8)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

   (9)  เทศพาณิชย 

  2)  เทศบาลเมือง อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

   (1)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

   (2)  ใหมีสานและฌาปนสถาน 

   (3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากิจของราษฎร 

   (4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

   (5)  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

   (6)  ใหมีการสาธารณูปการ 

   (7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

   (8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

   (9)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพละศึกษา 

   (10) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

   (11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

   (12) เทศพาณิชย 

 เทศบาลมีอํานาจหนาท่ีหลักในการบริการสาธารณะและดูแลแกไขปญหาของประชาชนในเขตเทศบาล 

อันไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน การดูแลรักษาความสะอาดและสุขอนามัย การสงเสริมอาชีพ การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เปนตน 
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 4.  หนาท่ีและวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ทองถ่ินโดยท่ัวไปตองทําหนาท่ีเก่ียวกับชุมชนและทองถ่ิน เกมและวิลสัน (Game and Wilson. 2011: 

6-7) อางถึงใน เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2555 : 17-18) ไดรวบรวมเอาไววาทองถ่ินมีหนาท่ีสําคัญเก่ียวกับชุมชน      

6 ดาน ไดแก 

  4.1  สร างชุมชน (Building Community)  ประกอบดวย 1) การออกแบบ สํารวจ ไดแก                    

งานออกแบบ 2) การกอสราง ไดแก งานกอสราง งานควบคุมการกอสราง งานไฟฟา ประปา 3) การเคหะ ไดแก 

งานดูแลคนไรบาน การบริหารท่ีพักราคาถูก 4) การบํารุงรักษา ไดแก การดูแล ทําความสะอาด งานกลองวงจรปด 

และ 5) การเงิน ไดแก งานทําบัญชีการเงิน และงานเก็บภาษี 

  4.2  ดูแลรักษาชุมชน (Caring for Community) ประกอบดวย 1) การดูแลเด็กและวัยรุน ไดแก  

งานดูแลผูติดยาเสพติด งานการศึกษานอกสถานท่ี 2) การดูแลผูสูงอายุ ไดแก งานสถานพยาบาล งานดูแลผูสูงอายุ 

ไดแก งานสถานพยาบาล งานดูแลผูสูงอายุ 3) สุขภาพ ไดแก งานดูแลผูปวยทางจิต งานรักษาผูปวย 4) สังคม

สงเคราะห ไดแก งานสังเคราะหผูอยูอาศัย งานรับบุตรบุญธรรม และ 5) งานสังคมสงเคราะหอ่ืน เชน งานดูแล  

คนพิการ และการจัดหางาน 

  4.3  ใหการศึกษาชุมชน (Educating Community) ประกอบดวยโรงเรียนและการสอนกอนวัยเรียน 

ไดแก 1) งานรับเลี้ยงเด็ก 2) การใหคําปรึกษาการเลี้ยงเด็ก และ 3) การสอนเด็กพิการ 

  4.4  ใหความบันเทิงชุมชน (Entertaining Community) ประกอบดวย 1) การอํานวยความสะดวก 

ไดแก งานอุปกรณกีฬา ท่ีจอดรถ ศูนยอาหาร 2) การปฏิบัติระดับลาง ไดแก งานดูแลสระน้ํา การสอน              

การออกกําลัง การดูแลพิพิธภัณฑ และ 3) การผักผอนและกีฬา ไดแก งานโบราณคดี งานพัฒนาการกีฬา และ             

การทองเท่ียว 

  4.5  ปกปองชุมชน (Protection Community) ประกอบดวย 1) ดูแลสิ่งแวดลอมและอนุรักษ ไดแก 

ดูแลสุนัขจรจัด สถานฌปณกิจ ตนไม 2) ควบคุมสิ่งแวดลอม ไดแก งานควบคุมแมลง งานควบคุมโรคติดตอ         

3) กําหนดมาตรฐานการคา ไดแก งานตลาด มาตรฐานการคา 4) การบํารุงรักษาทางหลวง ไดแก งานวิศวกรรม

จราจร งานตรวจสอบความสวางของถนน 5) การจัดการของเสีย ไดแก จัดเก็บขยะ การนําขยะมาใชใหม            

6) การวางแผนและออกใบอนุญาต ไดแก งานควบคุมการพัฒนาการวางแผนการขนสง และ 7) การบริการฉุกเฉิน 

ไดแก งานดับเพลิง งานออกตรวจสถานท่ีเกิดอาชญากรรม 

  4.6  สนับสนุนชุมชน (Supporting Community) ประกอบดวย 1) การบริหารและกฎหมาย ไดแก 

คณะกรรมการบริหาร งานทะเบียน งานทนายความ 2) การพัฒนา ไดแก งานฟนฟูความเสียหาย งานลงทุนภายใน

ทองถ่ิน 3) การเงิน ไดแก งานจัดเก็บรายได งานตรวจสอบการฉอโกง 4) การปฏิบัติระดับลาง ไดแก งานตอนรับ 

แปลเอกสาร บริการและใหคําปรึกษาแกผูมาติดตอ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก งานออกแบบกราฟฟก       
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งานดูแลเว็บไซต 6) การตลาด ไดแก งานติดตอทางอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพและการประชาสัมพันธ และ                                        

7) นโยบาย งานวิจัยและประเมินผล ไดแก งานกําหนดนโนบาย งานพัฒนาการมีสวนรวม 

 นอกจากนี้ในสวนของดานวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินนั้น เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2555 : 

18) ยังไดสรุปวัตถุประสงคท่ีสําคัญเอาไว 4 ประการ ไดแก 1) เพ่ือชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เพราะการบริหาร

ประเทศตองใชเงินงบประมาณ หากใหรัฐบาลดูแลการบริการชุมชนท้ังหมด อาจไมมีงบประมาณเพียงพอ แตถามี

การปกครองสวนทองถ่ิน ก็จะมีรายไดจากทองถ่ินบริการชุมชนและสรางความเจริญใหกับทองถ่ินได ซ่ึงนอกจะแบง

เบาภาระรัฐบาลดานการบริการและงบประมาณแลว ยังรวมถึงดานอ่ืนดวย เชน การบริหารทรัพยากรบุคคลและ

เวลาในการทํางาน 2) เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เพราะประชาชนแตละ

แหงยอมมีความตองการแตกตางกัน รัฐบาลตองรับผิดชอบตอการบริหารประเทศโดยรวมและอาจไมรูความ

ตองการท่ีแทจริงของประชาชน เม่ือเทียบกับทองถ่ินท่ีเปนคนทองถ่ิน และไดรับเลือกตั้งมาจากประชาชนในทองถ่ิน 

3) เพ่ือความประหยัด ทองถ่ินสามารถหารายไดเอง เชน เก็บภาษคาธรรมเนียมหรือรายไดอ่ืน ซ่ึงเปนวิธีหารายได

จากทองถ่ินมาบริหาร ทําใหประหยัดงบประมาณท่ีรัฐบาลจะตองใหแกทองถ่ิน แมรัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณ

อุดหนุนแตก็ไมใชท้ังหมดท้ังจํานวนและตองมีการกําหนดเกณฑในการจัดสรรงบประมาณท่ีสมเหตุสมผล และ      

4) เพ่ือใหเปนแหลงใหการศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน เพราะการปกครองทองถ่ินมา

จากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนและตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมบริหารและกําหนดนโยบาย      

คนในทองถ่ินจึงมีโอกาสเขาไปเปนผูบริหาร เปนสภาทองถ่ิน และเปนผูผลักดนันโยบายหรือควบคุมการดําเนนิการ

ของทองถ่ิน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยและเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม

และการเมือง 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ 

 การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ ท่ีสามารถ

จะสนองตอบตอความตองการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวังและทําให เ กิดความพึงพอใจตอสิ่ ง ท่ี ไดรับ                              

ซ่ึง รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 : 6, 26-34) ไดอธิบายถึง ความสําคัญของการบริการและการใหบริการ บทบาท

ของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีพึงใหบริการแกประชาชน ปจจัยของการวัดคุณภาพของงานใหบริการภาครัฐ และหลักการ

ใหบริการภาครัฐท่ีดี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  ความสําคัญของการบริการและการใหบริการ 

 ในการจัดบริการท้ังองคกรภาครัฐและภาคเอกชนจะเก่ียวของกับคน 2 กลุม ไดแก กลุมผูรับบริการหรือ

กลุมผูบริโภค และกลุมผูใหบริการหรือกลุมผูประกอบการหรือกลุมปฏิบัติงานบริการ ดังนั้น ความสําคัญของ     

การบริการและใหบริการ (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 :  6) ไดแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
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     1.1  ความสําคัญตอผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตาง ๆ หลากหลายมากข้ึน 

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา ท้ังในดานการดํารงชีวิตและการ

งานอาชีพ ทําใหจําเปนตองพ่ึงพาผูอ่ืนชวยเหลือจัดการเรื่องตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไป เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตได

อยางผาสุก กลาวคือ 1) ชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคลเนื่องจากการบริการท่ีพบเห็นในขณะนี้มีอยู

มากมาย ซ่ึงสามารถใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 

และจิตใจ ผูรับบริการจึงจําเปนตองศึกษามาตรฐานของธุรกิจบริการแตละประเภท และเปรียบเทียบดูคุณภาพการ

บริการท่ีตรงกับความตองการใหมากท่ีสุด เพ่ือใหรับบริการท่ีตนเองพอใจตามอัตภาพของแตละบุคคล และ         

2) ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต เนื่องจากหากผูรับบริการไดรับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรูสึก

ท่ีดีตอการบริการนั้น ซ่ึงประสิทธิภาพของการใหบริการท่ีมีคุณภาพยอมทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและ  

มีความสุข ท้ังนี้การใหบริการท่ีเปนท่ีตองการของผูรับบริการจะตองไมยุงยาก อํานวยความสะดวกสบายและ

สนองตอบตอสิ่งท่ีผูรับบริการตองการไดอยางแทจริง 

     1.2  ความสําคัญตอใหบริการ แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ความสําคัญตอหนวยงานของผูใหบริการ 

ไมวาภาครัฐหรือเอกชนจนตองปรับกลยุทธมาใหความสนใจเปนพิเศษกับการบริการตาง ๆ ท้ังท่ีเก่ียวของกับตัว

สินคาและการบริการโดยตรงมากข้ึน เพ่ือใหการดําเนินกิจการบริการประสบความสําเร็จเกิดประโยชนตอหนวยงาน

ของผูใหบริการในดานภาพลักษณท่ีดี ตลอดจนความรัก ความหวงแหน และพรอมเพรียงท่ีจะสรางงานบริการท่ีดี

ใหแกหนวยงานได เชน งานใหบริการของโรงพยาบาลตาง ๆ ถาโรงพยาบาลใหบริการท่ีดี รวดเร็ว    ตรวจรักษา

คนไขอยางดี เอ้ืออาทร คนไขหายปวยเร็ว โรงพยาบาลนั้นก็จะมีภาพลักษณท่ีดีไดรับการชมเชย ซ่ึงจะสงผลทําให

ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนั้นไดรับการชมเชยไปดวย 2) ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงการปฏิบัติงาน

บริการถือเปนอาชีพสําคัญอาชีพหนึ่ง ซ่ึงสรางความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงานโดยตรง ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน

ก็ตามงานบริการครอบคลุมกวางขวาง เชน งานของพนักงานในบริษัทธุรกิจเอกชน งานของขาราชการตางๆ เปนตน 

 ดังนั้นบริการจึงนับวาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีเอ้ือประโยชนตอสังคมเปนอยางมาก ท้ังในดานการ

ดําเนินชีวิตของผูรับบริการแลว ยังมีความสําคัญตอหนวยงาน องคกรท่ีเก่ียวของและประเทศในทายท่ีสุดดวย 

 2.  บทบาทของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีพึงใหบริการแกประชาชน 

 (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 : 26-27) ไดนําเสนอวาเจาหนาท่ีของรัฐควรดําเนินการตามคุณลักษณะ            

7 ประการของการบริการท่ีดี ซ่ึงคําวา “บริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “SERVICE” ดังนี้ 

      S  =  Smiling & Sympathy คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนพึงยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา       

เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

      E  =  Early Response คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับ

บริการอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง 

      R  =  Respectful คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 
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      V  =  Voluntariness Manner คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 

และเอ้ืออาทรดวยความมีน้ําใจ 

      I  =  Image Enhancing คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรรักษาภาพลักษณของผูใชบริการและ

ภาพลักษณขององคกรหนวยงานราชการของตนดวย 

      E  =  Enthusiasm  คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรแสดงความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะ

บริการและใหบริการมากกวาท่ีผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 จากบทบาทขางตน เจาหนาท่ีของรัฐควรนําไปใชใหบริการแกประชาชน ซ่ึงการบริการมีท้ังท่ีเปนการ

ใหบริการประชาชนโดยตรง และใหบริการในหนวยงานของตนเอง การบริการไมใชเรื่องท่ียุงยาก ไมตองลงทุน     

ซ้ือหา แต เปนสิ่ ง ท่ี มีอยู ในตัวเราทุกคน เพราะเปนคุณสมบัติ ข้ันพ้ืนฐานของการเปนเจาหนา ท่ีของรัฐ                    

ซ่ึงการใหบริการประชาชน อาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหประชาชนเปนผูเดินเขามารับบริการ แตสวนราชการ

สามารถใหบริการในเชิงรุกได เชน กรมสรรพกรไปใหบริการจัดเก็บภาษีนอกพ้ืนท่ีเปนตน ในสวนของการใหบริการ

ภาครัฐยุคใหม จะตองใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนพรอมท่ีจะบริการประชาชนดวยใจ 

เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มิใชใหบริการเพียงเพราะวามีระเบียบ ขอบังคับ 

กําหนดไวเทานั้น 

 3.  ปจจัยของการวัดคุณภาพของงานใหบริการภาครัฐ 

 การใหบริการแกประชาชนจําเปนตองวัดคุณภาพของงานใหบริการดวย เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

ท้ังนี้เพราะการใหบริการแบบเดียวกัน ดวยผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน อาจไดรับการประเมินจากผูรับบริการคนหนึ่งวา

ดีเปนท่ีพอใจ แตกับผูรับบริการอีกคนอาจไดรับคําตําหนิวายังไมเปนท่ีพอใจ อยางไรก็ตามไดมีผูศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

คุณภาพของงานบริการวา ปจจัยท่ีอาจใชเปนตัวตัดสินคุณภาพของบริการ โดยวัดจากผูรับบริการมี 10 ปจจัย 

(รังสรรค ประเสริฐศร.ี 2557 : 28) คือ 

  3.1 ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ (Reliability) คือ ชื่อเสียง ภาพลักษณ

ของหนวยงานท่ีรักษาไวอยางดี จนเกิดความเชื่อถือวาการใหบริการไดมาตรฐาน อาจเปนการวัดในเรื่องเวลา       

วาจะไมเสียเวลามาก เชน กองหนังสือเดินทางของกระทรวงตางประเทศ ท่ีทําใหประชาชนเชื่อถือในมาตรฐาน     

ของเวลาวาการยื่นขอหนังสือเดินทางจะใชเวลาก่ีวัน 

  3.2  การตอบสนองตอความตองการ หรือความรูสึกของผูรับบริการวาเศราโศกเสียใจ ผิดหวัง หดหู 

อยากไดยินไดพบเห็นในเรื่องใด (Responsiveness) เชน หนวยบรรเทาสาธารณภัยเรงออกไปบรรเทาทุกข           

โดยมุงเนนความตองการพ้ืนฐานเรงดวน 

  3.3  ความสามารถดานสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตองเหมาะสม และเชี่ยวชาญ 

ชํานาญงานรูจริง (Competence) เชน การใหบริการของแพทยตามสถานพยาบาลของรัฐบาล โดยเฉพาะ

โรงพยาบาลท่ีมีการเรียนการสอนเปนคณะแพทยศาสตร 
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  3.4  การเขาถึงไดงาย การใหบริการอยางไมยุงยาก ไมมีพิธีรีตองเปนเจาขุนมูลนาย (Access) เชน 

สถานีตํารวจท่ีมีรอยเวรนั่งประจํา พรอมจะใหบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

  3.5  ความสุภาพ เคารพนบนอบ ออนนอม ใหเกียรติ มีมารยาทท่ีดีของผูใหบริการไมวาจะทักทาย

หรือแสดงกริยาใด ๆ (Courtesy) เชน ตํารวจจราจรในบางทองท่ี ซ่ึงเม่ือจําเปนตองจับกุมผูทําผิดกฎจราจร           

ก็จะทําความเคารพทักทาย กลาวคําสวัสดีกอน 

  3.6  ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความและสัมพันธกับผูรับบริการ (Communication) ทําให

ประชาชนทราบ เขาใจ และไดรับคําตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด เชน บางหนวย

ราชการมีฝายประชาสัมพันธคอยบอกอธิบายกับประชาชนผูมาติดตอไดวา เรื่องใดควร 

  3.7 ความเชื่อถือได (Creditability) ความนาเคารพนับถือของผูใหบริการ เชน ผูพิพากษาตามศาล 

สถิตยุติธรรม มีภาพลักษณสําคัญคือ ความซ่ือสัตยยุติธรรม ประชาชนยึดเหนี่ยวเปนท่ีพึงได 

  3.8  ความม่ันคงปลอดภัย ความอบอุนใจ สบายใจของประชาชนผู ไดรับบริการ (Security) 

โดยเฉพาะในขณะบริการอยู เชน เม่ือเหตุการณรายรถชนกัน หรือทะเลาะวิวาทกัน เม่ือตํารวจเขามาในท่ีเกิดเหตุ 

ความรูสึกของประชาชนจะอบอุนวาจะมีผูมาดูแลไกลเกลี่ย 

  3.9  ความเขาอกเขาใจประชาชนผูมารับบริการเอาใจเขามาใสใจเรา (Customer Understanding) 

เชน แพทย พยาบาลตามหนวยสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลตางจังหวัด ท่ีมีประชาชนผูยากไรมารับบริการ           

ผูใหบริการจะนึกถึงความทุกขยาก ความขาดแคลน มีการผอนปรนใหญาติมาปูเสื่อนอนเฝาไขไดเม่ือจําเปน 

  3.10  สวนท่ีสัมผัสได รับรูไดทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ (Tangibles) เชน สถานท่ีทํางาน

ของหนวยราชการท่ีใหบริการตองสงางาม ดูแลรักษาความสะอาดอยางดี บริเวณโดยรวมปลูกตนไมใบหญาไว

นาชื่นชม แสดงถึงความเอาใจใสของผูบริหารในหนวยงานใหบริการนั้น หรือเครื่องมือเครื่องใชทันสมัย              

กาวทันเทคโนโลยีของโลก 

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา คุณภาพของบริการไมเนนเพียงผลของการบริการ แตเนนความนึกคิด

ภาพลักษณในอดีต การสัมผัสและการรับรูในการไดรับบริการในปจจุบัน สิ่งท่ีเก่ียวกับคุณภาพของคน สถานท่ี 

กริยาทาทาง ความรูความสามารถ และความตั้งใจจริง โอบออมเอ้ืออาทรในการใหบริการดวย 

 

 4.  หลักการใหบริการภาครัฐท่ีดี 

 คุณภาพของการใหบริการในความรูสึกของผูรับบริการ จะเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวัง

กอนไดรับการบริการกับเม่ือไดรับการบริการจริงท่ีเกิดข้ึน ถาผลการใหบริการเกินความคาดหวังถือวาเปน         

การใหบริการท่ีดี ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ ดังนั้น การดําเนินงานการบริการภาครัฐ           

จึงควรอาศัยบทบาทของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีถึงใหบริการแกประชาชน เปนแนวทางในการสรางหลักการใหบริการ

ภาครัฐท่ีดี 7 ประการ (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 : 34) ดังนี้ 
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  4.1  สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบริการท่ีดีตองมีเปาหมายอยูท่ี

ผูรับบริการเปนหลักสําคัญ โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาท่ีโดยตรงท่ีจะตองพยายามกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะผูรับบริการจะตองมีจุดมุงหมายของ                 

การมารับบริการและคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการนั้น หากผูใหบริการสามารถรูเทาทันหรือรับรู            

ความตองการของผูรับบริการ และสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสนองการบริการไดตรงกันพอดี ผูรับบริการ                  

ยอมเกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกท่ีดีตอการบริการดังกลาว การสรางความพึงพอใจ ไดแก การเปนผูมี

จิตสํานึกของการใหบริการ รวมท้ังการมีความรู ความสามารถเจตคติ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับงานบริการ 

นอกจากนั้นสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการท่ีดีก็เปนอีกปจจัยท่ีมิควรละเลย การจัดสภาพแวดลอม

ของสถานท่ีใหบริการใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สะดวก สบาย สวยงาม และมีอุปกรณเครื่องใชท่ีทันสมัย

สําหรับใหบริการแกผูมารับบริการ รวมท้ังบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการ จะชวยเสริมสรางบรรยากาศของการบริการ

ท่ีสรางความรูสึกท่ีดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ 

  4.2  สรางความคาดหวังของผูรับบริการใหเปนจริง (Expectation) เม่ือผูรับบริการมาติดตอก็มักจะ

คาดหวังท่ีจะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหบริการจําเปนท่ีจะตองรับรูและเรียนรูเก่ียวกับความคาดหวัง

พ้ืนฐาน และรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพ่ือเสนอบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง ซ่ึงจะทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทับข้ึนได หากการบริการนั้นเกินความคาดหวังท่ีมีอยู             

เปนท่ียอมรับวาผูรับบริการมักจะคาดหวังการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศัย

ไมตรีท่ีดีงาม ท้ังนี้สิ่งท่ีคาดหวังไวนั้นจะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ เชน ความคาดหวังของคนไข

ท่ีรอใหแพทยมาตรวจเช็คอาการปวยยอมแตกตางจากการคาดหวังของวัยรุนท่ียืนรอเขาแถวเพ่ือซ้ือตั๋วดูการแสดง

ละครเพราะคนไขรูสึกไมสบายก็จะคาดหวังใหไดรับการบริการรวดเร็ว และเอาใจใสอยางดีเปนพิเศษ 

  4.3  เตรียมความพรอมในการใหบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอมข้ึนอยูกับ

ความพรอมท่ีจะใหบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการตองการภายในเวลา และดวยรูปแบบท่ีเปนท่ีตองการ ความตองการ

ของบุคคลเปนเรื่องท่ีซับซอน และไมอาจกําหนดตายตัวได เพราะความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกัน    

ตามธรรมชาติ ท้ังยังแปรเปลี่ยนไปไดทุกขณะตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนหนวยบริการหรือธุรกิจบริการจําเปนตอง

ตรวจสอบดูแลใหบุคลากร รวมท้ังอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ใหมีความพรอมอยูตลอดเวลาในอันท่ีสนองบริการ       

ไดอยางฉับพลันและทันใจ ก็จะทําใหผูรับบริการชอบใจและรูสึกประทับใจ 

  4.4  สรางความมีคุณคาของการบริการ (Value) คุณภาพของการใหบริการท่ีตรงไปตรงมา                

ไมเอาเปรียบผูรับบริการดวยความพยายามท่ีจะทําใหชอบและถูกใจกับบริการท่ีไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของ          

การบริการข้ึนอยูกับสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับ และเกิดความรูสึกประทับใจ เชน ผูรับบริการเขาไปติดตอราชการ             

ในหนวยงานหนึ่ง เจาหนาท่ีไดใหการตอนรับดวยความสุภาพ รับเรื่องราวแลวรีบดําเนินการทันที ไมตองรอนาน  

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ผลการรับบริการถูกตองเรียบรอย และโปรงใส ประกอบกับหนวยงานนั้นไดจัดสถานท่ีใหนั่งรออยางสะดวก สะอาด 

และ มีบรรยากาศท่ีดี ผูรับบริการยอมพึงพอใจ และอยากจะกลับมาขอรับบริการอีก 

  4.5  ใหความสนใจตอการบริการ (Interest) การใหความสนใจอยางจริงใจตอทุกคนทุกระดับอยาง

ยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกัน นับเปนหลักการของการใหบริการท่ีสําคัญท่ีสุดไมวาจะเปนใครก็ตาม      

เขาตองการไดรับบริการท่ีดีดวยกันท้ังสิ้น ผูใหบริการจึงจําเปนตองใหความสนใจตอผูรับบริการท่ีเขามาติดตอโดย

เสมอภาคกัน การเอาอกเอาใจเฉพาะคนยอมทําใหผูอ่ืนรับรูถึงการปฏิบัติท่ีแตกตางกันนี้ไมพอใจได 

  4.6  สรางความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใสและทาที

ท่ีสุภาพออนโยนของผูใหบริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเปนมิตรและบรรยากาศของการบริการท่ีอบอุนและเปน

กันเอง จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจตอการบริการท่ีไดรับ คุณสมบัติของผูใหบริการและ

พฤติกรรมการบริการท่ีดี จึงเปนปจจัยสําคัญในการใหบริการดวยไมตรีจิต ท้ังนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกภาพ        

สงางาม มีชีวิตชีวายิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพออนโยน รูจักคนหาความตองการของผูรับบริการ มีทักษะ                           

และจิตสํานึกของการใหบริการ 

  4.7  ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการบริการข้ึนอยู

กับการบริการอยางเปนระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงานท่ีเก่ียวของระหวางคนกับคน       

การกําหนด “ปรัชญาการบริการ” (Service Theme) หรือแผนในการใหบริการ และการพัฒนากลยทุธการบริหาร

เพ่ือใหบริการท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ ซ่ึงเริ่มตนจากการวิเคราะห

วิจัยความตองการปฏิกิริยาตอบสนอง และความประทับใจของผูรับบริการ นํามากําหนดเปาหมายของการบริการ 

รวมท้ังรูปแบบและปจจัยพ้ืนฐานของการบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใหความสําคัญ  

กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริการทุกฝาย ซ่ึงมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการท่ีตนเองถนัด และมีอํานาจในการ

ตัดสินใจขณะปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานบริการอยางสมํ่าเสมอใหเปนไปตามเกณฑ              

และ ความคาดหวังของผูรับบริการ ตลอดจนการฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการใหสามารถปฏิบัติงาน              

ในหนาท่ี ไดมาตรฐานคุณภาพของงานบริการสมํ่าเสมอ 

 

 5.  ตัวอยางคุณภาพการใหบริการของภาครัฐไทย 

 การจัดบริการสาธารณะหรือบริการสวนรวมท่ีหลากหลาย นับไดวาเปนบทบาทหนาท่ีเบื้องตนของรัฐหรือ

รัฐบาล โดยหลักการแลว การบริการสาธารณะยอมยังประโยชนแกสังคมและบุคคลท่ัวไป การดําเนินบทบาทสําคัญ

ประการนี้ของหนวยงานภาครัฐจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญตอเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหาร

จัดการ และประสิทธิภาพเชนนี้ยอมเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของ

การจัดการภาครัฐท่ีมีตอระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงการใหบริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ 

จึงเปนสิ่งท่ีสะทอนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการใหบริการตอบสนองความตองการประชาชนท่ีเปนลูกคา

ผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ ภายใตรากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิด  

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management-NPM) ท่ีระบบราชการของหลายประเทศรวมท้ังประเทศ

ไทยรับมาเปนกระบวนการทัศนในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐในชวงหลายปท่ีผานมา ตามแนวคิดนี้ 

นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับกําลังการผลิตของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมีมติอยูท่ี       

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใชประโยชนจากภาคเอกชนใหมาก

ข้ึน ซ่ึงการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้นมีมิติสําคัญประการหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการใหบริการของประชาชน 

(Public Service Orientation) ท่ีมุงเนนคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีเปนลูกคาผูมารับบริการจากหนวยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงเปนท้ังปจเจกชนและผูประกอบการท่ีตองติดตอสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ (ชัชวาล ทัตศิวัช. 2554)  

 คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ จัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมท่ีหนวยงานภาครัฐจะตอง

ดําเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย และขอกําหนดจากบทบัญญัติของ

กฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวาดวยการปรับปรุงสวนราชการ 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนตน ประกอบกับการนําแนวคิด

ของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) ไดทําใหหนวยงานราชการตาง ๆ 

มุงกําหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับ

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ อันเปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนา

ระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผนดินท่ีเนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง          

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบทบัญญัติท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงความสําคัญของเรื่องคุณภาพในการใหบริการ     

ยังสะทอนออกมาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และแผนการบริหารราชการ

แผนดินฉบับปจจุบัน พ.ศ. 2548-2551 และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน ท่ีนําเสนอ

และขับเคลื่อนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเรื่องคุณภาพการใหบริการ เปนมิติหนึ่งใน 4 มิติ

ของกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผล      

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการประจําป (Annual Performance Agreement Report)  โดยกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผลการปฏิบัติงานในรูป

ของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป เปนหลักเกณฑ

ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและสวนราชการไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนปจจุบัน โดยท่ีคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ดังกลาวนั้น ผูวิจัยขอขยายความมิติของ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการดังตอไปนี้ (ชัชวาล ทัตศิวัช. 2554) 
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 มิติท่ี  1  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร สวนราชการจะตองแสดงใหเห็นวาผลงานท่ีปฏิบัติบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการอยางไร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

 มิติท่ี  2  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ สวนราชการจะตองแสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน ลดคาใชจาย การลดอัตรากําลัง การลดระยะเวลาใหบริการ และความคุมคาในการใชเงิน เปนตน 

 มิติท่ี  3  ดานคุณภาพการใหบริการ สวนราชการจะตองแสดงใหเห็นการใหความสําคัญตอผูมารับบริการ 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการได 

 มิติท่ี  4  ดานการพัฒนาองคกร สวนราชการจะตองแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงองคกร เชน การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน การพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เปนตน 

 2.4 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลดงเย็น 

     1. ดานกายภาพ 
 1.1  ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

ท่ีตั้งของหมูบานในเขตเทศบาลตําบลดงเย็น     

ประกอบดวย 

     หมูท่ี  1  บานดงเย็น 

      หมูท่ี  2  บานหนองแคน 

       หมูท่ี  3  บานปงโพน 

         หมูท่ี  4  บานสามขัว 

  หมูท่ี  5  บานโคกตะแบง 

  หมูท่ี  6  บานโพนสวาง 

        หมูท่ี  7  บานโคกขามเลียน 

  หมูท่ี 8  บานนาจาน 

  หมูท่ี  9  บานคําบง 

  หมูท่ี  10 บานดอนสวรรค 

  หมูท่ี  11 บานโนนสวรรค 

  หมูท่ี  12 บานนาทอง 

  หมูท่ี  13 บานภูทอง 

  หมูท่ี  14 บานโพนสวาง 
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   สํานักงานเทศบาลตําบลดงเย็น  

เทศบาลตําบลดงเย็นไดรับการยกฐานะออกจากองคการบริหารสวนตําบล เปนเทศบาลตําบล  

เม่ือวันท่ี  17  มิถุนายน 2548 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี  17  มิถุนายน 2548  ตําบลดงเย็นตั้งอยู

ทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดมุกดาหาร และอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของอําเภอเมืองมุกดาหาร         มี

เสนทางคมนาคมท่ีสําคัญคือ ทางหลวงชนบท หมายเลข มห.3016  ระยะทางประมาณ  21  กิโลเมตร ระยะทาง

จากตัวเมือง  24  กม. และหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 703  กิโลเมตร   

ปจจุบันเทศบาลตําบลดงเย็น ตั้งอยู ท่ี 187 หมู 12 ตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร           

จังหวัดมุกดาหาร  รหัสไปรษณีย 490000   โทรศัพท/โทรสาร  042 – 614624   

1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

  ตําบลดงเย็นมีลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนท่ีราบสูงแบบคลื่นลูกรอกไมสมํ่าเสมอ                     

พ้ืนท่ีทางทิศใตและทิศตะวันออกเปนท่ีราบเอียง  มีภูเขาบริเวณทิศเหนือและทิศตะวันตกของตําบล  มีความสูง  

จากระดับน้ําทะเลประมาณ 200-450 เมตร และมีคลองธรรมชาติท่ีสําคัญไหลผาน 7  หมูบาน   มีลําหวยบังอ่ี       

ซ่ึงเปนลําหวยขนาดใหญไหลผานมีน้ําไหลตลอดป   ท่ีราบลุมริมฝงหวยบังอ่ีดินมีความอุดมสมบูรณสูงมาก          

แตเนื่องจากเปนพ้ืนท่ีต่ําในฤดูน้ําหลากจึงเกิดความเสียหายจากอุทกภัยเปนประจําทุกป  สภาพดินจะเปนดินรวน

ปนทรายขาดความอุดมสมบูรณจากการใชระโยชนในการปลูกพืชมานาน  พ้ืนท่ีสวนใหญเหมาะสําหรับปลูกพืชไร 

ไมผล  การเลี้ยงสัตว (กองวิชาการฯ,  2561)     

      2. ดานการเมือง/การปกครอง  

2.1 เขตการปกครอง 

อาณาเขต  ติดตอกับบริเวณใกลเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานเหลาคราม ตําบลคําอาฮวน อําเภอเมืองมุกดาหาร 

ทิศใต  จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานนาขาม       ตําบลนาอุดม อําเภอนิคมคําสรอย 

ทิศตะวันออก จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานปาพะยอม  ตําบลเหลาหมี อําเภอดอนตาล 

ทิศตะวันตก จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานโนนสะอาด ตําบลหนองแวง อําเภอนิคมคําสรอย 

ตําบลดงเย็น แบงการปกครองออกเปน  14  หมูบาน  มีเนื้อท่ีประมาณ  187  ตารางกิโลเมตร  

หรือ  ประมาณ  126,369  ไร  แยกเปนท่ีนา  22,837  ไร  ออยและมันสําปะหลัง 19,628 ไร  ยางพารา  4,258 

ไร  พ้ืนท่ีทําการเกษตรอ่ืน ๆ  36,101 ไร  ท่ีเหลือเปนพ้ืนท่ีปาสงวน แหลงน้ํา ท่ีอยูอาศัย ท่ีสาธารณะประโยชน 

และสถานท่ีราชการ  
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  2.2 การเลือกตั้ง 

  เทศบาลตําบลดงเย็นแบงเขตการเลือกตั้งออกเปน  2   เขต  ดังนี้   

เขตเลือกตั้งท่ี  1 
 

เขตเลือกตั้งท่ี  2 

ลําดับ
ท่ี 
 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ลําดับ
ท่ี 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี 

1 บานโนนสวรรค 
 

11 1 บานโคกตะแบง 5 

2 บานปงโพน 
 

3 2 บานสามขัว 4 

3 บานคําบง 
 

9 3 บานดอนสวรรค 10 

4 บานหนองแคน 
 

2 4 บานดงเย็น 1 

5 บานนาจาน 
 

8 5 บานโพนสวาง  6 

6 บานนาทอง 
 

12 6 บานโพนสวาง 14 

7 บานโคกขามเลียน 
 

7 7 บานภูทอง 13 

 

    3. ประชากร 

 3.1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากร ( จํานวนหมูบาน/ครัวเรือน/ประชากร) 

 ประชากรในตําบลดงเย็นมีท้ังสิ้น  10,509  คน  ประกอบดวย  เพศชาย  5,362  คน เพศหญิง 5,147 คน  

หมูบานท่ีมีประชากรหนาแนนมากท่ีสุดคือ  หมูท่ี  5  บานโคกตะแบง  และหมูบานท่ีมีประชากรหนาแนนนอยท่ีสุด

คือ  หมูท่ี  13  บานภูทอง  สวนจํานวนครัวเรือนโดยรวมท้ังตําบลมีท้ังสิ้น 2,770  ครัวเรอืน  เฉลี่ยสมาชิกใน

ครัวเรือน  3  คนตอ  1  ครัวเรือน ดังตารางจํานวนประชากรและครัวเรือน ป พ.ศ. 2559   
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หมูบาน ช่ือหมูบาน ช่ือ-สกุล ผูใหญบาน จํานวนประชากร จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 

บานดงเย็น 
 

บานหนองแคน 
 

บานปงโพน 
 

บานสามขัว 
 

บานโคกตะแบง 
 

บานโพนสวาง 
 

บานโคกขามเลียน 
 

บานนาจาน 
 

บานคําบง 
 

บานดอนสวรรค 
 

บานโนนสวรรค 
 

บานนาทอง 
 

บานภูทอง 
 

บานโพนสวาง 

นายสุนา           ดีดวงพันธ 
 

นายสกล           ดีดวงพันธ 
 

นางมยุรี            บุตทศ 
 

นายโสภา          รุงโรจน 
 

นายสีหา           ราชิวงค 
 

นายถวิล           อัครสีวร 
 

นายลือชัย         ม่ิงชัย 
 

นายวิเชียร        ไชยายงค 
 

นายประยูร       ศรีมันตะ 
 

นายศุภกิจ        รุงโรจน 
 

นายสมนึก        อินชัยภูมิ  
           

นายตอลาภ       ดีดวงพันธ 
 

นายจันทร         คํานนท 
 

นายทอง           เหมือนเหลา 

534 
 

311 
 

387 
 

481 
 

551 
 

362 
 

522 
 

419 
 

326 
 

259 
 

280 
 

456 
 

103 
 

403 

502 
 

299 
 

408 
 

463 
 

536 
 

313 
 

512 
 

416 
 

284 
 

252 
 

284 
 

424 
 

99 
 

405 

1,036 
 

610 
 

795 
 

944 
 

1,087 
 

675 
 

1,034 
 

835 
 

610 
 

511 
 

564 
 

880 
 

202 
 

835 

318 
 

175 
 

226 
 

249 
 

267 
 

173 
 

275 
 

214 
 

181 
 

139 
 

175 
 

280 
 

77 
 

195 
รวม 5,421 5,197 10,618 2,945 

         
มีความหนาแนนเฉลี่ย  53.9  คน/ตารางกิโลเมตร  

                    (สํานักทะเบียนเทศบาลตําบลดงเย็น  2561) 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เกียรติศักดิ์ อิชยานัน (2557 : 42) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ํา
อุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตาม          
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยางจํานวน 337 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) รายงาน รอยละ คาเฉลี่ย และ        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ           
one way ANOVA ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ําอุปโภค บริโภคของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา                                  
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยู ในระดับมาก ดานคุณภาพน้ํา และการผลิตอยู ในระดับมาก                 
ดานเจาหนา ท่ีผู ใหบริการอยู ในระดับมากท่ีสุด และดานสิ่ ง อํานวยความสะดวกอยู ในระดับมากท่ีสุด                       
สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอการบริหารจัดการน้ําอุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เม่ือนําแจกตามเพศ อายุ             
ท้ังภาพรวม และรายดานทุกดานมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีความแตกตาง          
ของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ําอุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนตําบล               
คลองใหญ จําแนกตามการศึกษาและอาชีพท้ังภาพรวมและรายดานทุกดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ        
ทางสถิติท่ี 0.05 
 เสาวรัตน บุษรานนท และอารดา ลีชุติวัฒน. (2557 : 57) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ          
ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 7 ดาน ไดแก            
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/
สาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข ดานสังคม/สวัสดิการ และดานการศึกษา ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชน
ท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จํานวน 2,757 ครัวเรือน 
ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช             
ในการวิ เคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คา เฉลี่ย  คา เบี่ยงเบนมาตรฐานและใชการทดสอบ                                             
คาที ผลการวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (3.60 ±0.60) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ           

ของผูรับบริการอยูในระดับพอใจมาก 6 ดาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (3.71±0.52) ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ (3.64±0.51) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (3.55±0.49) ดานสาธารณสุข (3.81±0.52)         

ดานสังคม/สวัสดิการ (3.74±0.52) และดานการศึกษา (374±0.52) และดานการศึกษา (3.74±0.51) และ

ระดับพอใจปานกลาง 1 ดาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค (3.00±0.71) นอกจากนี้มีขอเสนอแนะ 
ใหปรับปรุงระบบน้ําท้ังปริมาณ และคุณภาพ (น้ําดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟาสองสวางขางทางละในครัวเรือน และ
ระบบการดูแลซอมแซมอยางสมํ่าเสมอ 
 ประจกัษ น้ําประสานไทย (2558 : 85) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออก โดยใชการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจผานกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวา องคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินภาคตะวันออก จัดใหมีบริการสังคมประเภทใดแกประชาชนในพ้ืนท่ีปจจัยใดท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินภาคตะวันออก เห็นวามีอิทธิพลตอการจัดการบริการสังคม ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกใชวิธีการใดในการจัดการบริการสังคมอะไรท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเห็นวา
เปนปญหาและอุปสรรคตอการจัดการบริการสังคมผูรับหรือใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการสังคมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกมากนอยแคไหน พบวา บริการสังคมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญจัดใหแกประชาชน 
ในพ้ืนท่ีคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีอิทธิพลตอการจัดการบริการสังคมมาก
ท่ีสุด คือ ความตองการและความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี วิธีการท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชในการจัดการ
บริการสังคม คือ การนําเอาความพึงพอใจและความตองการของผูรับหรือใชบริการมาเปนศูนยกลางการปฏิบัติงาน 
สวนสิ่งท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคตอการจัดการบริการสังคมมากท่ีสุด คือการขาดงบประมาณ
หรืองบประมาณไมเพียงพอ ดานความพึงพอใจตอบริการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนแนวคิดการจัดการบริการสังคมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวคิดการ
จัดบริการสังคมสอดคลองกับแนวคิดสังคมประชาธิปไตย 
 อับดุลลา (Abdullah. 2008 : 86) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาสูความพึงพอใจของประชาชน กรณี
การทบทวนการใหบริการรัฐบาลทองถ่ินในประเทศมาเลเซีย โดยสรุปวาประชาชนเปนลูกคาในการใหบริการของ
รัฐบาลทองถ่ิน และพยายามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการดําเนินงานจะมาจาก
นโยบาย และดานการเมืองของรัฐบาลทองถ่ิน โดยความพึงพอใจของประชาชนไมใชเปนแคความพึงพอใจของ
ลูกคาเทานั้น แตยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญของคุณภาพของรัฐบาลทองถ่ินดวย โดยรูปแบบคุณภาพของบริการท่ีมีการ
ปฏิบัติ ตัวอยางเชน รูปแบบรัฐบาล – ประชาชนเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหคุณภาพของบริการอยูในกรอบของคุณคาทาง
การเมืองและสังคม และการทดสอบคุณภาพท่ีดีท่ีสุดของรัฐบาลทองถ่ิน คือ ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะ
ผูใชบริการ (ความพึงพอใจสวนบุคคล) และประชาชน (ความพึงพอใจทางสังคม) 
 อันเจอโลวา (Angelova. 2011 : 4) ไดศึกษาตามแนวความคิดเรื่องคุณภาพของงานบริการและ                
ความ   พึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคัญตองเขาใจเพ่ือท่ีจะรักษาความสามารถในการแขงขันและการเติบโตของ
บริษัท     ซ่ึงปจจุบันการแขงขันดานคุณภาพของงานบริการเปนกุญแจสําคัญในความยั่งยืนของการแขงขัน              
และจะสงผลดานบวกโดยตรงกับกําไรของบริษัท ความพึงพอใจของลูกคาเปนความจําเปนพ้ืนฐานท่ีจะทําใหบริษัท               
ประสบความสําเร็จ การหันกลับมาใชบริการใหม เกิดการจงรักภักดีตอตราสินคา และการพูดถึงในเชิงบวก       
งานศึกษานี้ เนนการประยุกตใชรูปแบบการประเมิน ACSI เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการของบริษัท
อุตสาหกรรมการสื่อสาร Macedonian โดยอธิบายถึงคุณภาพของงานบริการลูกคาไดรับจากการใชบริการโทรศัพท
ของบริษัท โดยโครงสรางของแบบสอบถามถูกพัฒนามาจากรูปแบบของ ACSI และสุมตัวอยางจากผูใชบริการ 
พบวา ลูกคาไมคอยไดรับความพอใจในการบริการและมีความหวังสูงตอการทํางานดานบริการ จากผลการวิจัย   
ทําใหทราบวา ลูกคาตองการไดรับขาวสารขอมูลท่ีจําเปนเพ่ิมเติม และใหเกิดความพึงพอใจ และขอมูลดังกลาว     
ก็สามารถนํามาปรับใชเพ่ือเพ่ิมคุณภาพดานการบริการของบริษัทตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการ 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ ใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.1.1 ประชากรในการประเ มินครั้ งนี้  คือ  ประชากร ท่ี มีครั ว เรือนในเทศบาล ตําบลดงเย็น                         

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10,618 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้ไดจากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน                 

(Taro Yamane, 1967) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอยละ 0.05 คํานวณได ตัวอยางจํานวน 385 คน 

ซ่ึง     ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป โดยวิธีการสุมประชากรแบบงาย 

(Simple Random Sampling) 

    n=
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

   

  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  N  =  ขนาดของประชากร 

  e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล  

 เครื่องท่ีใชการประเมินครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง (Structured and 

Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน ตามจํานวนขนาดตัวอยางเปน

แบบสอบถามถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของ คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ พึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มีท้ังหมด              

4 ประเด็น จํานวน 26 ขอ  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคําตอบ และปลายปด

เลือกตอบ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบรายการ                    

(Check List) รวมจาํนวน 4 ขอ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบรกิาร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด                 มาตร

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 26 ขอ ครอบคลุมความพึงพอใจดานข้ันตอนการ จํานวน 6 ขอ ความพึงพอใจ                         
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ดานชองทางการใหบริการ จํานวน 7 ขอ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 6 ขอ และความพึงพอใจ                    

ดานอํานวยความสะดวก จํานวน 7 ขอ  

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปน ปลายเปด 

3.3 กระบวนการประเมินผล  

 3.3.1 การวางแผน  

  - สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล  

  - ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพ่ือทําความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล  

  - ประชุมผูเก่ียวของเพ่ือทําความเขาใจเปาหมาย  

 3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล  

  - สรางกรอบการประเมินผล โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผูประเมิน

สรางข้ึน  

  - พัฒนาผูเก่ียวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)  

 3.3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  

 3.3.4 สรปุและรายงานผลการประเมิน  

  - นําเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 นักวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเปนกลุมตัวอยาง ตาม เปาหมาย             

ท่ีกําหนดไวโดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น ตอบแบบสอบถาม 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 

 นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนํามาลงรหัสวิเคราะหขอมูล ดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for WINDOWS ซ่ึงมีการใช

เครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหดวยการหาคาความถ่ี (f) คารอยละ 

(Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ผูศึกษานํามาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหทางสถิติท่ีสําคัญหลายอยางถูกนําไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพ่ือใหไดผลการวิเคราะห        

ท่ีนาเชื่อถือ ซ่ึงการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 3.6.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางท่ีใชกันมากท่ีสุด          

ใชสัญลักษณ X คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาท่ีหาได โดยนําผลรวมของขอมูลท้ังหมดหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด         

เม่ือกําหนดให X1 , X2 , X3 ,....., X n เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จํานวน คาเฉลี่ยเลขคณิต คือ X หาไดจาก 

 

      𝑋𝑋� = 
𝑥𝑥1+𝑥𝑥2+𝑥𝑥3…𝑥𝑥𝑛𝑛

𝑛𝑛
 = 
𝑖𝑖=1∑ 𝑥𝑥𝑛𝑛𝑖𝑖

𝑛𝑛
 

 

  เม่ือ 

   𝑥̅𝑥  =  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

   n   =  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

   𝑥𝑥𝑖𝑖 =  จํานวนขอมูลแตละตัว  I = 1,2,3,…..n 

 

  หรือเขียนอยางยอคือ  𝑥̅𝑥  =  
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑛𝑛

 

 

 3.6.2 ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได โดยการพิจารณา

วา ขอมูลตัวใดซํ้ากันมากท่ีสุด หรือมีความถ่ีมาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม  

 3.6.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัดการกระจาย

ดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด มีลักษณะคลายกับสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย

มาปรับปรุงโดยการยกกําลังสองผลตางระหวางคะแนนกับคาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนํามาหาคาเฉลี่ย           

เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย σ 2 และคารากท่ีสองของความแปรปรวน เรียกวา           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ แทนดวย σ 

3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล  

 3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล ผลโดยใช

เกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้  

  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด  

  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  
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  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย  

  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด  

 3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ มีการแปลผล

โดยใชเกณฑ ดังนี้  

  - คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 2.51– 5.00 ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ  

  - คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  

 3.7.3 นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละ

ดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้  

 คาเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)   คะแนน  

 มากกวา 5    มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป   10  

 มากกวา 4.75    ไมเกินรอยละ 95    9  

 มากกวา 4.5   ไมเกินรอยละ 90    8  

 มากกวา 4.25    ไมเกินรอยละ 85    7  

 มากกวา 4    ไมเกินรอยละ 80    6  

 มากกวา 3.75    ไมเกินรอยละ 75    5  

 มากกวา 3.5    ไมเกินรอยละ 70    4  

 มากกวา 3.25    ไมเกินรอยละ 65    3  

 มากกวา 3    ไมเกินรอยละ 60    2  

 ตั้งแต 2.75    ไมเกินรอยละ 55    1  

 ต่ํากวา 2.5    นอยกวารอยละ 50    0 

 3.7.4 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดและ ดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในประเภท

เดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

3.8 การนําเสนอขอมูล 

 นําเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตารางและการพรรณนา   
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น               

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน ครัวเรือนในเขตรับผิดชอบ              

จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผล ระดับความพึงพอใจของประชาชน        

ในการรับบริการ 4 ประเด็นตอไปนี้คือ 1) ระดับความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 2) ระดับความพึงพอใจ         

ตอชองทางการใหบริการ 3) ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย

ความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี           

ของเทศบาลตําบลดงเย็น จํานวน 5 งานบริการท่ีตองการประเมิน คือ 

 1. งานบริการดานกฎหมาย 

 2. งานบริการดานทะเบียน 

 3. งานบริการดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. งานบรกิารดานการศึกษา 

ซ่ึงนําเสนอรายละเอียดตามลําดับและงานบริการท่ีทําประเมินตอไปนี้  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย 

 ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการใหบรกิารงานดานทะเบียน 

 ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

 ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 ตอนท่ี 6 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา 

 ตอนท่ี 7 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

146 
239 

37.93 
62.07 

รวม 385 100.00 

 

       จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น 

ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.07 รองลงมาคือ เพศชาย          

คิดเปนรอยละ 37.93 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป 
อายุ 18 – 30 ป 
อายุ 31 – 50 ป 
อายุ 51 – 60 ป 
อายุสูงกวา 60 ป 

16 
58 
218 
72 
21 

4.16 
15.06 
56.62 
18.70 
5.46 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบล

ดงเย็น ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญมีอายุ 31-50 ป คิดเปนรอยละ 56.62 รองลงมาคือ กลุม

อาย ุ51-60 ป คิดเปนรอยละ 18.70 กลุมอายุ 18 – 30 ป คิดเปนรอยละ 15.06 กลุมอายุสูงกวา 60 ป คิดเปนรอย

ละ 5.46 และกลุมอายุต่ํากวา 18 ป คิดเปนรอยละ 4.16 ตามลําดับ 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถม 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

248 
91 
26 
20 
- 

64.41 
23.63 
6.76 
5.20 
-- 

รวม 385 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบล

ดงเย็น ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.41 

รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 23.63 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 6.76 และ

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ 

 

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
แมบาน 
เกษตรกร 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืน ๆ (รับจาง) 

109 
215 
32 
- 

19 
8 
2 

28.31 
55.85 
8.31 

- 
4.93 
2.08 
0.52 

รวม 385 100.00 

 

       จากตารางท่ี 4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น 

ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 55.85 รองลงมา คือ แมบาน คิด

เปนรอยละ 28.31 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 8.31 อาชีพรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 4.93 อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 2.08 และอาชีพอ่ืน ๆ (รับจาง) คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

95.00 
 

97.00 
96.40 

 
95.00 

 
96.00 

 
95.80 

4.75 
 

4.85 
4.82 

 
4.75 

 
4.80 

 
4.79 

0.53 
 

0.59 
0.56 

 
0.53 

 
0.58 

 
0.58 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.87 4.79 0.56 มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.87 (𝑥̅𝑥 = 4.79, S.D. = 0.56) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจ

รอยละ 97.00 (𝑥̅𝑥=4.85, S.D. = 0.59) 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 6  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

97.60 
96.80 

 
97.60 
99.00 

 
95.20 
97.20 

 
95.87 

4.88 
4.84 

 
4.88 
4.95 

 
4.76 
4.86 

 
4.93 

0.51 
0.50 

 
0.51 
0.52 

 
0.51 
0.52 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.04 4.87 0.51 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมายของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.04 (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D. = 0.51) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ ผูรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ย               

ความพึงพอใจรอยละ 99.00 (𝑥̅𝑥 = 4.95, S.D. = 0.52) 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 7  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

96.80 
 

96.60 
 

97.00 
 
 

97.60 
 
 

97.00 
 

95.80 

4.84 
 

4.83 
 

4.85 
 
 

4.88 
 
 

4.85 
 

4.79 

0.52 
 

0.51 
 

0.53 
 
 

0.50 
 
 

0.51 
 

0.54 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.80 4.84 0.52 มากท่ีสุด 
  

  จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D. = 0.52) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม                

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

97.60 (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D. = 0.50) 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 8  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 
 

96.60 
 

97.40 
 
 

95.00 
95.00 

 
95.60 

 
95.80 

 
96.20 

4.83 
 

4.87 
 
 

4.75 
4.75 

 
4.78 

 
4.79 

 
4.81 

0.51 
 

0.53 
 
 

0.52 
0.50 

 
0.51 

 
0.54 

 
0.55 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.94 4.80 0.52 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจรอยละ 95.94 (𝑥̅𝑥=4.80, S.D.= 0.52) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 (𝑥̅𝑥 = 4.83,   S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 9  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.87 
97.04 
96.80 
95.94 

4.79 
4.87 
4.84 
4.80 

0.56 
0.51 
0.52 
0.52 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.41 4.83 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ในภาพรวมของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.41 (𝑥̅𝑥 =4.83 , S.D. = 0.53)                 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

97.04 (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน 

 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

97.40 
 

95.20 
97.40 

 
95.20 

 
94.60 

 
98.20 

 

4.87 
 

4.76 
4.87 

 
4.76 

 
4.73 

 
4.91 

0.52 
 

0.56 
0.52 

 
0.56 

 
0.54 

 
0.50 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.33 4.82 0.50 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.33 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.50) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวามีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 

98.20 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

95.00 
97.60 

 
97.40 
99.20 

 
96.20 
96.40 

 
98.20 

4.87 
4.88 

 
4.87 
4.96 

 
4.81 
4.82 

 
4.91 

0.54 
0.55 

 
0.55 
0.50 

 
0.52 
0.52 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.14 4.87 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.14 (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด                  

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 99.20 (𝑥̅𝑥 = 4.96, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

95.60 
 

96.20 
 

96.80 
 
 

98.40 
 
 

96.40 
 

95.20 

4.78 
 

4.81 
 

4.84 
 
 

4.92 
 
 

4.82 
 

4.76 

0.58 
 

0.54 
 

0.55 
 
 

0.50 
 
 

0.53 
 
0.56 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.43 4.82 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียนเทศบาลตําบลดงเย็น           

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.43 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.40         

(𝑥̅𝑥 = 4.92, S.D. = 0.50) 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

99.20 
 

98.40 
 
 

94.00 
97.40 

 
95.80 

 
97.60 

 
97.00 

 

4.96 
 

4.92 
 
 

4.91 
4.87 

 
4.79 

 
4.88 

 
4.85 

  

0.59 
 

0.57 
 
 

0.55 
0.56 

 
0.54 

 
0.56 

 
0.55 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.06 4.88 0.56 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน เทศบาลตําบลดงเย็น   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.06 (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D. = 0.56) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 99.20  (𝑥̅𝑥 = 4.96, S.D. = 0.59) 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน  

(ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.33 
97.14 
96.43 
97.06 

4.82 
4.87 
4.82 
4.88 

0.53 
0.53 
0.54 
0.56 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.74 4.85 0.54 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียนในภาพรวมของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.74 (𝑥̅𝑥 =4.85, S.D. = 0.54)                 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ                     

รอยละ 97.14 (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D. = 0.53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานโยธา                    

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

97.00 
 

95.00 
95.20 

 
96.40 

 
95.60 

 
95.20 

4.85 
 

4.75 
4.76 

 
4.82 

 
4.78 

 
4.76 

0.53 
 

0.55 
0.54 

 
0.52 

 
0.54 

 
0.52 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.73 4.79 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.73 

(𝑥̅𝑥 = 4.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวาข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน              

มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 97.00 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.53) 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

96.40 
96.20 

 
95.00 
96.60 

 
96.40 
97.00 

 
96.80 

4.82 
4.81 

 
4.75 
4.83 

 
4.82 
4.85 

 
4.84 

0.51 
0.53 

 
0.56 
0.52 

 
0.51 
0.50 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.34 4.82 0.52 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น  ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 

96.34 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวาเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.00 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ                
.        หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

95.80 
 

96.40 
 

95.00 
 
 

95.20 
 
 

96.60 
 

96.80 

4.79 
 

4.82 
 

4.75 
 
 

4.76 
 
 

4.83 
 

4.84 

0.53 
 

0.52 
 

0.56 
 
 

0.55 
 
 

0.51 
 

0.50 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.97 4.80 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 95.97 

(𝑥̅𝑥 = 4.80, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.97 (𝑥̅𝑥 = 

4.80, S.D. = 0.53) 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

96.20 
 

95.20 
 
 

95.00 
95.20 

 
96.00 

 
96.60 

 
96.80 

4.81 
 

4.76 
 
 

4.75 
4.76 

 
4.80 

 
4.83 

 
4.84 

0.52 
 

0.56 
 
 

0.57 
0.51 

 
0.50 

 
0.58 

 
0.54 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.86 4.79 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  รอยละ 95.86 

(𝑥̅𝑥 = 4.79, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ           

มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80  (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D. = 0.54) 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  (ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.73 
96.34 
95.97 
95.86 

4.79 
4.82 
4.80 
4.79 

0.53 
0.52 
0.53 
0.54 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.98 4.80 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง          

ในภาพรวมของเทศบาลตําบลดงเย็น  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (𝑥̅𝑥 =4.80, 

S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย                       

ความพึงพอใจ รอยละ 96.34 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.52) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานสิ่งแวดลอมและ           

.               สุขาภิบาล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

95.20 
 

96.20 
95.60 

 
95.00 

 
97.00 

 
95.20 

4.76 
 

4.81 
4.78 

 
4.75 

 
4.85 

 
4.76 

0.56 
 

0.54 
0.55 

 
0.56 

 
0.52 

 
0.57 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.70 4.79 0.55 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 20 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 

( 𝑥̅𝑥  =  4 .79,  S . D .  =  0 .57) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม                                 

ตรงตอความตองการของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 97.00 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.52) 

  

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

95.60 
96.40 

 
95.60 
95.00 

 
95.00 
96.20 

 
95.20 

4.78 
4.82 

 
4.78 
4.75 

 
4.75 
4.81 

 
4.76 

0.58 
0.54 

 
0.57 
0.53 

 
0.52 
0.50 

 
0.52 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.57 4.78 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 21 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.57 

(𝑥̅𝑥 = 4.78, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวามีมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/

เอกสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการดานสิ่งแวดลอมและ           

.               สุขาภิบาล 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

95.00 
 

96.40 
 

96.60 
 
 

95.00 
 
 

95.60 
 

96.40 

4.75 
 

4.82 
 

4.83 
 
 

4.75 
 
 

4.78 
 

4.82 

0.55 
 

0.52 
 

0.51 
 
 

0.54 
 
 

0.53 
 

0.52 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.83 4.79 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 22 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 

(𝑥̅𝑥 = 4.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60                       

(𝑥̅𝑥=4.83, S.D. = 0.51) 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการดานสิ่งแวดลอมและ           

.               สุขาภิบาล 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

97.20 
 

95.60 
 
 

97.00 
96.80 

 
95.00 

 
97.60 

 
95.60 

 

4.86 
 

4.78 
 
 

4.85 
4.84 

 
4.75 

 
4.88 

 
4.78 

0.51 
 

0.56 
 
 

0.54 
0.54 

 
0.58 

 
0.50 

 
0.53 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.40 4.82 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 23 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดงเย็น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 

(𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ             

สะดวกตอการใชบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.60 (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D. = 0.50) 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานส่ิงแวดลอม            

.              และ สุขาภิบาล  (ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.70 
95.57 
95.83 
96.40 

4.79 
4.78 
4.79 
4.82 

0.55 
0.54 
0.53 
0.54 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.54 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลใน

ภาพรวม ของเทศบาลตําบลดงเย็น อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 (𝑥̅𝑥 =4.79, 
S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ย              

ความพึงพอใจ รอยละ 96.40 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 6 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา 

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

97.60 
 

96.00 
95.80 

 
96.00 

 
97.40 

 
96.20 

4.88 
 

4.80 
4.79 

 
4.80 

 
4.87 

 
4.81 

0.51 
 

0.53 
0.55 

 
0.53 

 
0.52 

 
0.54 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.50 4.83 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.50 (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวาข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด     

โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 97.60 (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

95.40 
98.00 

 
97.40 
96.20 

 
95.8 
97.00 

 
97.80 

4.77 
4.90 

 
4.87 
4.81 

 
4.79 
4.85 

 
4.89 

0.56 
0.50 

 
0.52 
0.54 

 
0.55 
0.53 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.80 4.84 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานดานการศึกษา เทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 (𝑥̅𝑥 = 4.84,             

S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร        

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.00 (𝑥̅𝑥 = 4.90, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

98.20 
 

97.40 
 

98.00 
 
 

98.40 
 
 

97.60 
 

97.20 

4.91 
 

4.87 
 

4.90 
 
 

4.92 
 
 

4.88 
 

4.86 

0.51 
 

0.53 
 

0.51 
 
 

0.50 
 
 

0.52 
 

0.55 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.80 4.89 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจรอยละ 97.80 (𝑥̅𝑥 = 4.89, S.D. = 0.52) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม                     

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

98.40 (𝑥̅𝑥 = 4.92, S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

98.00 
 

95.80 
 
 

96.20 
98.00 

 
97.60 

 
98.00 

 
98.20 

 

4.90 
 

4.79 
 
 

4.81 
4.90 
 
4.88 
 
4.90 
 
4.91 

0.51 
 

0.55 
 
 

0.54 
0.55 

 
0.53 

 
0.51 

 
0.50 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.40 4.87 0.53 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวามีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.20 (𝑥̅𝑥 = 4.91, S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

.              (ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.50 
96.80 
97.80 
97.40 

4.83 
4.84 
4.89 
4.87 

0.53 
0.53 
0.52 
0.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.13 4.86 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 29 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา  ในภาพรวมของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13 (𝑥̅𝑥 =4.86, S.D. = 0.53)                     

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

97.80 (𝑥̅𝑥 = 4.89, S.D. = 0.52) 
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ตอนท่ี 7  สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการเทศบาลตําบลดงเย็น                        

.             อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 

  

ตารางท่ี 30 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

 

ประเด็นหลัก 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. งานบริการดานกฎหมาย 
2. งานบริการดานทะเบียน 
3. งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
4. งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
5. งานบริการดานการศึกษา 

96.41 
96.74 
95.98 
96.40 
97.13 

4.83 
4.85 
4.80 
4.82 
4.86 

0.53 
0.56 
0.54 
0.54 
0.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.53 4.83 0.54 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการเทศบาลตําบลดงเย็น           

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 (𝑥̅𝑥 = 4.83 , S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา                      

เปนงานบริการ พบวา งานบริการดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13  

(𝑥̅𝑥 = 4.83 , S.D. = 0.53) จัดอยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานบริการดานทะเบียน โดยมีคาเฉลี่ย               

ความพึงพอใจรอยละ 96.74 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56)  

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 1. ความมุงหมายของการศึกษา  

 2. สรปุผล   

 3. อภิปรายผล  

 4. ขอเสนอแนะ 

5.1 ความมุงหมายของการศึกษา 

 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ตามภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ของเทศบาลตําบลดงเย็น จํานวน 5 งาน

บริการ คือ 

 1. งานดานกฎหมาย 

 2. งานดานทะเบียน 

 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. งานดานการศึกษา 

5.2 สรุปผล 

 การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น  

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร โดยศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ในเขตเทศบาล

ตําบลดงเย็น ไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการ ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 ( 𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา              

เปนงานบริการ พบวางานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13 (𝑥̅𝑥 = 4.86, 

S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียน โดยมี คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ              

96.74 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานกฎหมาย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ             

96.41 (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.40 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (𝑥̅𝑥 = 4.80, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตามลําดับ 
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 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยู ในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา                 

เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารมีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดีและใหการบริการ

ดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดงเย็น 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น           

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร มีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 ผลการ ศึกษาคว าม พึ งพอ ใจของประชาชนต อกา ร ให บ ริ กา รของ เทศบาล ตํ าบลดง เ ย็ น                                   

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  ในภาพรวม 5 งานบริการ คือ 1) งานดานกฎหมาย  2) งานดานทะเบียน 

3) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 4) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 5) งานดานการศึกษา พบวา 

ในภาพรวม  มีความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 96.53 แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนพัฒนาของเทศบาล

ตําบลดงเย็นวาดวยการบริหารองคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน ความพรอม          

มีความสามัคคีเปนอันดีในหนวยงาน สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ข้ันตอน และเม่ือ

เทียบกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ ปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืน

เปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ                  

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 95 ข้ึนไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏวาเทศบาลตําบลดงเย็น ได 10 คะแนน 

สําหรับแตละงานท่ีประเมิน พบวา 

 1. งานดานกฎหมาย พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 96.41 แสดงวาเทศบาล             

ตําบลดงเย็น มีการวางแผนงานลวงหนาและจัดเตรียมการพรอมเพ่ือการบริการอยางตอเนื่อง และประชาชนมีความ

พึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ กุสุมา สมเชย กลาววาการวางแผนงานท่ีดีและประชาชนมี  ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความสําเร็จขององคกรเปนการแสดงถึงเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานและการ ใหบริการ 2 ทาง ระหวางผูใหกับผูรับ 

 2. งานดานทะเบียน พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจ รอยละ 96.74 เทศบาลตําบลดงเย็น         

มีการใหบริการหลายชองทางใหผูมารับบริการเลือกใชบริการ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบล มีการรับฟงความคิดเห็นของประชน และยึดประโยชนของประชาชน               

เปนสําคัญ 

 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง พบวา ในภาพรวมทุกดานมี ความพึงพอใจ                  

รอยละ 95.98 ท้ังนี้อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจสามารถใหบริการได อยางถูกตองตามความ

ตองการเจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการมีความเอาใจใสกระตือรือรน เปนมิตรในการใหบริการมีความเสมอ

ภาคในการใหบริการมีความรวดเร็วในการใหบริการแกไขปญหาไดทุกดาน มีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาตอบขอซักถาม

ใหคําแนะนําแกประชาชนผูมารับบริการ อยางเพียงพอสอดคลองกับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ท่ีกลาวถึงความพึง

พอใจในบริการวาระดับผลของการบริการสูงกวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจแตถาผลท่ีไดรับจาก

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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บริการสูงกวา ความคาดหวังผูใชก็จะเกิดความประทับใจก็จะสงผลใหผูใชกลับไปใชบริการซํ้าอีก จึงกลาวไดวาความ

พึงพอใจในบริการเปนภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการ

รับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับท่ี ตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวัง

เก่ียวกับการบริการนั้นซ่ึงจะเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

 4. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 96.40 ซ่ึงมี

ความพรอมในการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี เทศบาลตําบลดงเย็น 

มีการบริการนอกสถานท่ี และสามารถใหบริการไดทันทวงทีและเกิดการประทับใจแกผูมารับบริการเปนจํานวนมาก 

 5. งานดานการศึกษา พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 97.13  ซ่ึงเปนความสําเร็จ           

ของการใหบริการท่ีสูงและเปนการตอบคําถามของการบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้           

อาจเปนเพราะเทศบาลไดปฏิบัติจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการจัดเปนสัดสวนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุ

อุปกรณในการใหบริการสถานท่ีใหบริการท้ังภายในและภายนอกมีความสะอาดและ รมรื่นมีท่ีนั่งพักสําหรับ              

ผูมารับบริการอยางเพียงพอมีเอกสารแผนพับคูมือแนะนําการใหบริการเปน อยางดีตามลําดับจึงทําใหผูมารับ

บริการมีความพึงพอใจมาก 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินท่ีพบวา 

 1) ผลงานในปท่ีผานมาของเทศบาลตําบลดงเย็น ท่ีประชาชนประทับใจ ดังนี้  

  - การดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงเกิดความประทับใจและเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

  - การทํางานเปนระบบ ประชาชนท่ีมาติดตอเขาใจข้ันตอนในการใหบริการ   

 2) สิ่งท่ีเทศบาลตําบลดงเย็น ควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 

  - ปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภค ระบบการติดตอสื่อสาร  

  - ประชากรไมใหความสําคัญของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชนเทาท่ีควร  

 3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  - อยากใหเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางประชาชนกับเทศบาลตําบลดงเย็น   
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จรรยาบรรณวิชาชัพบัญชี 

 1. ความซื่อสัตยสุจรติ (Integrity) 

  1.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ซื่อตรง

ตอวชิาชีพ ไมคดโกง ไมหลอกลวง ปฏบิัตงิานตรงตามความเปนจรงิ 

  1.2   ขอกําหนด 

   1.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองปฏบิัตงิานวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 

   1.2.2  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏบิัติงานวิชาชีพอยางตรงไปตรงมา โดยไม

ปกปดขอเท็จจรงิหรอืบดิเบือนความจรงิอันเปนสาระสําคัญของงานที่ตนให บรกิารทางวชิาชีพ 

 2.    ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

  2.1   หลักการพื้นฐาน ผู ประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความเที่ยงธรรม 

ตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอยีงและอคต ิคงไวซึ่งความเปนกลางในการใชดุลยพนิจิในการปฏบิัตงิาน 

  2.2   ขอกําหนด 

   2.2.1 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองมคีวามยุตธิรรม ซื่อตรงตอวชิาชีพ และตองไมมี

สวนไดสวนเสยีใดๆ ของงานที่ตนใหบรกิารทางวชิาชีพ นอกจากคาตอบแทนที่ไดรับจากการใหบรกิารทาง

วชิาชีพนัน้ 

   2.2.2  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใชดุลพนิจิบนพื้นฐานของหลักฐานที่เช่ือถอืได 

โดยปราศจากความมอีคต ิความลําเอยีง 

   2.2.3 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใชดุลพนิจิอยางเที่ยงธรรมโดยหลกีเลี่ยงความ 

สัมพันธหรอืสถานการณใด ๆ ที่อาจทําใหผูประกอบวชิาชีพบัญชีไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได 

 3. ความรูความสามารถทางวชิาชีพและความระมัดระวังรอบคอบ (Professional 

Competence and Due Care) 

  3.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานโดยใชความรูความสามารถ 

และความชํานาญใน วชิาชีพดวยความมสีติ ใสใจ เต็มความสามารถ ความเพยีรพยายาม และปฏบิัตดิวย

ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพ เพื่อปฏบิัตหินาที่ไดอยางมปีระสิทธผิล ประสทิธภิาพ และ

ม่ันใจไดวา ไดใหบรกิารทางวชิาชีพที่อยูบนพื้นฐานของกฎเกณฑตางๆ และมาตรฐานในการปฏบิัติงานที่

เกี่ยวของ 

  3.2   ขอกําหนด 
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   3.2.1 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชความรูตามมาตรฐานวชิาชีพ วธิปีฏบิัต ิ

กฎหมายที่เกี่ยวของ ความชํานาญและประสบการณทางวชิาชีพดวยความมสีติ ใสใจ เต็มความสามารถ 

และระมัดระวังรอบคอบ 

   3.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใหบรกิารทางวิชาชีพ โดยมคีวามสามารถเพยีง

พอที่จะปฏบิัตงิานใหสําเร็จได 

   3.2.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใหบรกิารทางวิชาชีพดวยความมุงม่ันและ

ขยันหม่ันเพยีร 

   3.2.4 ผู ประกอบวชิาชีพบัญชี ตองศึกษาหาความรูและความชํานาญทางวชิาชีพ

เพิ่มเตมิอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ 

 4.    การรักษาความลับ (Confidentiality) 

  4.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีไมพงึเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของ

กจิการที่ตนไดมาจากการใหบรกิารทางวิชาชีพ 

  4.2   ขอกําหนด 

   4.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของกจิการ     

ซึ่งตนไดมา ในระหวางการปฏบิัตงิานโดยไมไดรับอนุญาตจากผูวาจาง เวนแตกรณีที่ตองใหถอยคําในฐานะ

พยานตามกฎหมาย เปนหนาที่หรอืความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรอืโดยสิทธใินทางวชิาชีพ หรอืโดย

หนาที่ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรอืมาตรฐานของวิชาชีพที่จะตองเปดเผย 

   4.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมนําความลับของกจิการที่ตนไดมาระหวางที่

ปฏบิัตงิาน ไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรอืบุคคลที่สาม 

 5.  การปฏบิัตตินเยี่ยงผูประกอบวชิาชพี (Professional Behavior) 

  5.1   หลักการพื้นฐาน ผู ประกอบวชิาชีพบัญชีพึงประพฤตปิฏบิัตตินในทางที่ถูกที่ควร 

สํานกึในหนาที่ และพงึปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบเพื่อรักษาช่ือเสยีงแหงวิชาชีพ และงดเวนการกระทําที่

จะนํามาสูการเสือ่มเสยีเกยีรตศัิกดิ์แหงวชิาชีพ 

  5.2   ขอกําหนด 

   5.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองประพฤตปิฏบิัตตินในทางที่ถูกที่ควร สํานกึใน

หนาที่ และไมปฏบิัตตินในลักษณะที่ทําใหเกดิความเสื่อมเสยีเกยีรตศัิกดิ์แกวชิาชีพ 

   5.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมยนิยอมใหผูอื่นอางช่ือวาตนเปนผูปฏบิัตหิรือ 

ควบคุมงานใหบรกิารทางวิชาชีพบัญชีโดยที่ตนเองมไิดเปนผูปฏบิัตหิรอืควบ คุมงานใหบรกิารอยางแทจริง 
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   5.2.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมใหขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารของตนเกนิความ

เปนจรงิ ไมโออวด หรอืเปรียบเทยีบตนเองหรอืสํานักงานที่ตนเองสังกัดอยูกับผูประกอบวชิาชีพ บัญชีอื่น 

หรอืสํานักงานที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีอื่นสังกัดอยู 

  

 6. ความโปรงใส (Transparency) 

  6.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความโปรงใส โดยไมปดบัง

ซอนเรน บดิเบอืน หรอืเห็นแกประโยชนสวนตน มกีารกํากับดูแลที่ดแีละสามารถตรวจสอบได 

  6.2   ขอกําหนด 

   6.2.1 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏบิัตงิานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

   6.2.2  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใหบุคคลที่เกี่ยวของ และไดรับผลกระทบจาก

การปฏบิัต ิวชิาชีพบัญชีสามารถ เขาถงึขอมูลขาวสารที่เกีย่วของไดอยางเพยีงพอ สะดวก ตามที่จําเปนและ

เหมาะสมแกกรณี 

 7. ความเปนอสิระ (Independence) 

  7.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความเปนอสิระภายใต

กรอบวชิาชีพบัญชี เพื่อใหผลงานของผูประกอบวชิาชีพบัญชีเช่ือถอืได 

  7.2   ขอกําหนด 

   7.2.1 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใชดุลพนิจิอยางเปนอิสระภายใตกรอบวชิาชีพ

บัญชี 

   7.2.2  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมปฏบิัติ งานที่ตนขาดความเปนอสิระภายใต

กรอบวชิาชีพบัญชี 

 8. มาตรฐานในการปฏบิัตงิาน (Professional Standards) 

  8.1   หลักการพื้นฐาน ผู ประกอบวชิาชีพบัญชีพึงปฏบิัติงานตามมาตรฐานการประกอบ

วชิาชีพ โดยพงึวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอมูลและหลักฐานใหเพยีงพอในการ 

ปฏบิัตงิาน 

  8.2   ขอกําหนด 

   8.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใหบรกิารทางวิชาชีพที่สอดคลองกับมาตรฐาน

ของวชิาชีพและมาตรฐานทางวชิาการที่เกี่ยวของ 

   8.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองปฏบิัตงิานดวยความระมัดระวังรอบคอบ และ

ดวยความชํานาญตามมาตรฐานของวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
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 9. ความรับผดิชอบในการปฏบิัตงิาน (Accountability) 

  9.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความรับผิดชอบเพื่อใหเกดิ

ความนาเช่ือ ถอืและประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวชิาชีพ จากผลการประกอบวชิาชีพบัญชี 

  9.2   ขอกําหนด 

   9.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองมคีวามรับผิดชอบภายใตกรอบวชิาชีพบัญชีตอ

ผูรับ บรกิาร ผูถอืหุน ผูเปนหุนสวนบุคคลหรอืนติบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพบัญชีปฏิบัตหินาที่ ให 

   9.2.2  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏบิัติงาน เพื่อใหเกดิความนาเช่ือถอืและ

ประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวชิาชีพ 

 

 สําหรับผูประกอบวชิาชีพทีเ่กี่ยวของกับการบัญชี  แตเดิมตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี  พ.ศ.  

2505  ใชคําวา  “มรรยาท”  เพื่อกําหนดแนวทางการประพฤตปิฏบิัตทิางวิชาชีพของผูที่ประกอบการ

วชิาชีพสอบบัญชี  เปน  “มรรยาทของผูประกอบวชิาชีพสอบบัญชี”    (Code  of  professional  ethics-

Auditor)และไดมกีารกําหนดมรรยาทของผูสอบบัญชีโดยแบงเปน  5  หมวด  คอื 

 1.  ความเปนอสิระ  ความเที่ยงธรรม  และความซื่อสัตยสุจรติ 

 2.  ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน 

 3.  มรรยาทตอลูกคา 

 4. มรรยาทตอเพื่อนรวมวชิาชีพ 

 5. มรรยาททั่วไป 

 ตอมาพระราชบัญญตัวิิชาชีพบัญชี  พ.ศ.  2547  กําหนดใหผูประกอบวชิาชีพ  หรอืผูที่ขึ้นทะเบยีน

ไวกับสภาวชิาชีพบัญชี  ซึ่งในเบื้องตนนี้  ผูประกอบวชิาชีพที่มกีารควบคุมโดยตรง  ไดแก    ผูสอบบัญชี

และผูทําบัญชีมีหนาที่ตองปฏบิัตติามจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชี   โดยมกีําหนดหัวขอของ

จรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชีไว  ดังนี้ 

 1. ความโปรงใส  ความเปนอสิระ  ความเทีย่งธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 

 2.  ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน 

 3.  ความรับผิดชอบตอผูรับบรกิารและการรักษาความลับ 

 4. ความรับผิดชอบตอผูถอืหุนผูเปนหุนสวนหรอืบุคคลหรอืนติบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพปฏบิัติ 

หนาที่ให 

 หากไมปฏบิัตติามจรรยาบรรณนี้แลวกฎหมายจะถอืวาเปนผูประพฤติผิดจรรยาบรรณ  และมีการ

กําหนดโทษของการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ  แบงเปน  4  ระดับ  คอื 
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 1. ตักเตอืนเปนหนังสอื 

 2. ภาคทัณฑ 

 3. พักใชใบอนุญาตพักการขึ้นทะเบยีน หรอืหามการประกอบวชิาชีพดานที่ประพฤตผิิด

จรรยาบรรณ โดยมกีําหนดเวลา  แตไมเกนิสามป 

 4. เพกิถอนใบอนุญาตเพกิถอนการขึ้นทะเบยีนหรอืสั่งใหพนจากการเปนสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชี 

 

 นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหมีคณะกรรมการจรรยาบรรณขึ้นในสภาวิชาชีพบัญชีใหเปนผูพจิารณาไต

สวนวาผูประกอบวชิาชีพบัญชี  หรอืผูซึ่งขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบญัชีประพฤตผิิดจรรยาบรรณตามที่

มผูีกลาวหาหรอืไมและใหมีอํานาจสั่งลงโทษผูที่ประพฤตผิิดจรรยาบรรณได 

 ในการนี้  สภาวิชาชีพบัญชี  ไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูที่จะกลาวหาผูประกอบวชิาชีพบัญชีใน

กรณทีําผิดจรรยาบรรณในเรื่องตาง  ๆ  ซึ่งอาจใชเปนตัวอยางการประพฤตผิิดจรรยาบรรณที่อาจถูก

กลาวหาได  โดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังนี้ 

 1. กระทําการใด ๆ  อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสยีเกยีรตศัิกดิ์แหงวชิาชีพบัญชี 

 2. ไมปฏบิัตหินาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี  มาตรฐานการสอบบัญชี  หรอืมาตรฐานอื่นใดที่

เกี่ยวของที่กําหนดตามพระราชบัญญัตวิิชาชีพบัญชี  พ.ศ.  2547 

 3. ไมประกอบวชิาชีพบัญชีดวยความซื่อสัตยสุจริต 

 4. ใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม  หรอืใชอทิธพิลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด     เพื่อให

ตนเองหรอืผูอื่นไดรับหรอืไมไดรับงาน 

 5. เรยีก  รับ  หรอืยอมรับทรัพยสนิ  หรอืผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง  หรือผูอื่นโดยมชิอบ

จากผูวาจางหรอืบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานที่ทําอยูกับผูวาจาง 

 6. โฆษณา  หรอืยอมใหผูอื่นโฆษณา  ซึ่งการประกอบวชิาชีพเกนิความเปนจรงิ 

 7. ประกอบวิชาชีพเกนิความสามารถที่ตนเองจะกระทําได 

 8. ละทิ้งงานที่ไดรับทําโดยไมมเีหตุอันสมควร 

 9. ลงลายมอืช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานที่ตนเองไมไดรับทํา  ตรวจสอบ  หรอืควบคุม 

ดวยตนเอง 

 10. เปดเผยความลับของงานที่ตนเองไดรับทําโดยมไิดรับอนุญาตจากผูวาจาง 

 11. แยงงานจากผูประกอบวชิาชีพอื่นในดานเดยีวกัน 

 12. รับทํางาน  หรอืตรวจสอบงานช้ินเดยีวกันกับผูที่ประกอบวชิาชีพอื่นทําอยู  โดยไมใชการ

ตรวจสอบตามหนาที่  และไมไดแจงใหผูประกอบวชิาชีพอื่นนัน้ทราบลวงหนา 
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 13. ใช  หรอืคัดลอกแบบ  รูป  หรอืเอกสารที่เกี่ยวกับงานของผูประกอบวิชาชีพอื่นในดานเดยีวกัน  

โดยไมไดรับอนุญาต 

 14. กระทําใด ๆ  โดยจงใจใหเปนที่เสื่อมเสยีแกช่ือเสยีง  หรอืงานของผูประกอบวชิาชีพอื่นในดาน

เดยีวกัน 

 15. อื่น ๆ 

 จะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถอืวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได     หลาย

ขอ  เชน  การไมประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต  นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเรื่องของความ

โปรงใสความเปนอสิระ  ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจรติแลว    ยังอาจถอืวาเปนการขาดความ

รับผิดชอบตอผูถอืหุน  ผูเปนหุนสวนหรอืบุคคล  หรอืนิตบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพปฏบิัตหินาที่ใหอกีดวย  

ในขณะเดยีวกัน  การโฆษณา  หรอืยอมใหผูอื่นโฆษณา  ซึ่งการประกอบวิชาชีพเกนิความเปนจรงิหรอืการ

แยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอื่นในดานเดยีวกันอาจไมสามารถจัดใหอยูในหัวขอใด ๆ  ของจรรยาบรรณที่

กฎหมายกลาวถงึไดอยางชัดเจน  แตก็ถอืวาเปนสิ่งที่ไมควร กระทําเชนกัน 
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พระราชบัญญัตวิชิาชพีบัญชี 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศ

วาโดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยวชิาชีพบัญชี  

          พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัตบิางประการเกี่ยวกับการจํากดัสทิธแิละเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง

มาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัตใิหกระทําได โดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัตแิหงกฎหมายวา 

          จงึทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัตขิึ้นไวโดยคําแนะนําและยนิยอมของรัฐสภา

ดังตอไปนี้   

          มาตรา ๑ พระราชบัญญัตนิี้เรยีกวา พระราชบัญญัตวิชิาชีพบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗ 

          มาตรา ๒ พระราชบัญญัตนิี้ใหใชบังคับตัง้แตวันถัดจากวันประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปนตนไป 

          มาตรา ๓ ใหยกเลกิพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. ๒๕๐๕ 

          มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตนิี้  

          วิชาชีพบัญชี หมายความวา วชิาชีพในดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบรหิาร 

ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษอีากร ดานการศกึษาและเทคโนโลยกีารบัญชี และบรกิาร

เกี่ยวกับการบัญชีดานอื่นตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง  

          ผูทําบัญชี หมายความวา ผูทําบัญชีตามกฎหมายวาดวยการบัญชี  

          การระชุมใหญ หมายความวา การประชุมใหญสามัญหรือการประชุมใหญวสิามัญ  

          สมาชิก หมายความวา สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี  

          รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้ 

  

          มาตรา ๕ ใหรัฐมนตรวีาการกระทรวงพาณิชยรักษาการตามพระราชบัญญตันิี้ และใหมอีํานาจ

ออกกฎกระทรวง เพื่อปฏบิัตกิารตามพระราชบัญญัตนิี้  

          กฎกระทรวงนั้นเมื่อไดประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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หมวด ๑ สภาวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๖ ใหมีสภาวชิาชีพบัญชี มฐีานะเปนนติิบุคคล โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสรมิและพัฒนา

วชิาชีพบัญชี 

          มาตรา ๗ สภาวิชาชีพบัญชีมอีํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

          (๑) สงเสรมิการศกึษา การอบรม และการวิจัยเกี่ยวกับวชิาชีพบัญชี  

          (๒) สงเสรมิความสามัคคแีละผดุงเกยีรตขิองสมาชิก จัดสวัสดกิารและการสงเคราะหระหวาง

สมาชิก  

          (๓) กําหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชี  

          (๔) กําหนดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

          (๕) รับขึ้นทะเบยีนการประกอบวชิาชีพบัญชี ออกใบอนุญาต พักใช หรอืเพิกถอนใบอนุญาตผู

ประกอบวชิาชีพบัญชี 

          (๖) รับรองปรญิญาหรอืประกาศนยีบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อประโยชน

ในการรับสมัครเปนสมาชิก  

          (๗) รับรองความรูความชํานาญในการประกอบวชิาชีพบัญชี  

          (๘) รับรองหลักสูตรการฝกอบรมเปนผูชํานาญการ และการศกึษาตอเนื่องในดานตาง ๆ ของผู

ประกอบวชิาชีพบัญชี  

          (๙) ควบคุมความประพฤตแิละการดําเนนิงานของสมาชิกและผูขึ้นทะเบยีนอันเกี่ยวกับการประกอบ

วชิาชีพบัญชีใหถูกตองตามจรรยาบรรณแหงวชิาชีพบัญชี  

          (๑๐) ชวยเหลอื แนะนํา เผยแพร และใหบรกิารวชิาการแกประชาชนเกี่ยวกับวชิาชีพบัญชี  

          (๑๑) ออกขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑) เรื่อง วิธกีารเสนอและการพจิารณารางขอบงัคับ พ.ศ. 

๒๕๔๗]    

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

          [ดูขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๔) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของนายกสภา

วชิาชีพบัญชี กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิและกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี และหลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้ 

พ.ศ. ๒๕๔๗] 
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          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๕) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหาม การเลอืกตัง้หรอื

การแตงตัง้ การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธานคณะกรรมการหรอืกรรมการวิชาชีพบัญชี

แตละดาน อํานาจหนาที่ และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวชิาชีพบัญชีแตละดาน พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีมใบอนุญาต

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]       

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๘) เรื่อง การประชุมใหญและการเสนอเรื่องใหที่ประชุมใหญ

พจิารณา พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๐) เรื่อง ระยะเวลาการประกอบวชิาชีพบัญชีของผูดํารง

ตําแหนงกรรมการจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๘] 

          [ดูขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๑) เรื่อง คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลอืก และการ

พนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๘] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๒) เรื่อง การพจิารณาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๓) เรื่อง หลักเกณฑและวธิีการฝกหัดงาน การทดสอบ

เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีของผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๙]   

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๔) เรื่อง การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพนจาก

ตําแหนงของผูดํารงตําแหนงอุปนายก เลขาธกิาร เหรัญญกิ นายทะเบยีน และตําแหนงอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพกําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๕) เรื่อง หลักเกณฑ และวธิกีารเกี่ยวกับการเขารับการ

ฝกอบรมหรอืเขารวมประชุมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 

๒๕๕๐] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๖) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหาม การเลอืกตัง้หรอื

การแตงตัง้ การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธาน คณะกรรมการ หรือกรรมการวิชาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนินการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน (แกไข

เพิ่มเตมิ ครัง้ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐] 

          [ดูบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีมใบอนุญาตเปน

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครัง้ที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑] 

          (๑๒) เปนตัวแทนของผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

          (๑๓) ใหคําปรกึษาและเสนอแนะตอรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายและปญหาของวชิาชีพบัญชี  
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          (๑๔) ดําเนินการอื่นเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ของสภาวชิาชีพบัญชีตาม

พระราชบัญญัตนิี้ 

          มาตรา ๘ สภาวชิาชีพบัญชีอาจมรีายได ดังตอไปนี้  

          (๑) คาบํารุงสมาชิกและคาธรรมเนยีมตามพระราชบัญญัตนิี้  

          (๒) เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผนดนิ  

          (๓) ผลประโยชนจากการจัดการทรัพยสนิและการดําเนินกิจการของสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๔) เงินและทรัพยสินซึ่งมผูีใหแกสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๕) ดอกผลของเงินและทรัพยสนิตาม (๑) (๒) (๓) และ(๔) 

  

          มาตรา ๙ ภายใตบังคับบทบัญญัตหิมวด ๕ การควบคุมการประกอบวชิาชีพดานการสอบบัญชี 

และหมวด ๖ การควบคุมการประกอบวชิาชีพดานการทําบัญชี ในกรณทีี่การประกอบวชิาชีพบัญชีดานใด 

มผีลกระทบตอประโยชนไดเสยีของประชาชน หรอืเพื่อประโยชนที่จะใหมกีารคุมครองประชาชนและพัฒนา

หรอืจัดระเบยีบการประกอบวชิาชีพบัญชีดานใด จะตราพระราชกฤษฎกีากําหนดใหการประกอบวิชาชีพ

บัญชีดานนัน้ตองไดรับใบอนุญาตหรือตองขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชีก็ได 

          มาตรา ๑๐ เมื่อมพีระราชกฤษฎกีาตามมาตรา ๙ ใชบังคับสําหรับวชิาชีพบัญชีดานใด หามมใิหผูใด

ประกอบวชิาชีพบัญชีดานนั้น เวนแตไดรับใบอนุญาตหรอืขึ้นทะเบยีนกับสภาวิชาชีพบัญชี  

          การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต การออกใบอนุญาต และการขึ้นทะเบยีนผูประกอบวชิาชีพบัญชี

ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามแบบ หลักเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          ในการขึ้นทะเบยีนประกอบวชิาชีพบัญชี สภาวชิาชีพบัญชีจะกําหนดใหผูขึ้นทะเบยีนซึ่งมไิดเปน

สมาชิกตองเสยีคาธรรมเนยีมเปนรายปก็ได แตจะกําหนดคาธรรมเนยีมดังกลาวใหสูงกวาคาบํารุงสมาชิก

และคาธรรมเนยีมใบอนุญาตที่เรยีกเก็บจากสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชีเปนรายปไมไ 

          มาตรา ๑๑ นิตบิุคคลซึ่งประกอบกจิการใหบริการดานการสอบบัญชีหรอืดานการทําบัญชี หรอื

ใหบรกิารวิชาชีพบัญชีดานอื่นตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา ๙ ตองจดทะเบยีนตอสภา

วชิาชีพบัญชีตามเงื่อนไข ดังตอไปนี้  

          (๑) นิตบิุคคลนัน้ตองจัดใหมหีลักประกันเพื่อประกันความรับผิดตอบุคคลที่สาม ทัง้นี้ ตามประเภท 

จํานวน หลักเกณฑ และวธิีการที่กําหนดโดยกฎกระทรวง  

          (๒) ในกรณปีระกอบกจิการใหบรกิารการสอบบัญชี บุคคลซึ่งมอีํานาจลงนามผูกพันนติบิุคคลใน

การใหบรกิารการสอบบัญชีตองเปนผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
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          การกําหนดหลักประกันตามวรรคหนึ่ง (๑) ใหคํานงึถงึขนาดและรายไดของนติบิุคคลนัน้ และใหนํา

ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของและสภาวิชาชีพบัญชีมาพจิารณาประกอบดวย  

          ในกรณทีี่ผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบตอบุคคลที่สาม ใหนิตบิุคคลซึ่งผูสอบบัญชีนัน้สังกัดอยูรวมรับ

ผิดดวยอยางลูกหนี้รวม และ ในกรณทีี่ยังไมสามารถชําระคาเสยีหายไดครบจํานวน ใหหุนสวนหรอื

กรรมการผูมอีํานาจลงนามผูกพันนติบิุคคล หรอืผูแทนนติบิุคคลใด ซึ่งตองรับผิดชอบในการดําเนนิการของ

นติบิุคคลนัน้ ตองรวมรับผิดจนครบจํานวน เวนแตพสิูจนไดวาตนมไิดมสีวนรูเห็นหรอื ยนิยอมในการกระทํา

ผิดที่ตองรับผิด 

 

หมวด ๒  คณะกรรมการสภาวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๑๒ สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีมสีี่ประเภท ดังนี้  

          (๑) สมาชิกสามัญ  

          (๒) สมาชิกวสิามัญ  

          (๓) สมาชิกสมทบ  

          (๔) สมาชิกกติตมิศักดิ์ 

  

          มาตรา ๑๓ สมาชิกสามัญตองเปนผูมคีุณสมบัตแิละไมมลีักษณะตองหาม ดังตอไปนี้  

          (๑) มีอายุไมต่ํากวายี่สบิปบรบิูรณ  

          (๒) มสีัญชาตไิทย  

          (๓) สําเร็จการศกึษาวชิาการบัญชีไมต่ํากวาระดับปรญิญาตร ีหรอืไดรับประกาศนยีบัตร หรอืวุฒิ

อื่นเทยีบเทาปรญิญาตรสีาขาวชิาชีพการบัญชีที่สภาวชิาชีพบัญชีรับรอง หรอืสําเร็จการศกึษาสาขาอื่น

ตามที่สภาวชิาชีพบัญชีกําหนด  

          (๔) ไมเปนผูประพฤตผิิดจรรยาบรรณอันนํามาซึ่งความเสื่อมเสยีเกยีรตศัิกดิ์แหงวิชาชีพบัญชีตามที่

กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๕) ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุกในคดทีี่เปนการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ

อันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกยีรตศัิกดิ์แหงวิชาชีพตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๖) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมอืนไรความสามารถ หรอืเปนโรคตามที่กําหนดใน

ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 
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          มาตรา ๑๔ สมาชิกวสิามัญและสมาชิกสมทบตองเปนผูมสีัญชาตไิทย และตองมคีุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหามตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          ความในวรรคหนึ่ง มใิหใชบังคับกับผูซึ่งไมมสีัญชาตไิทยแตมสีัญชาตขิองประเทศ ซึ่งยนิยอมใหผูมี

สัญชาตไิทยประกอบอาชีพสอบบัญชีในประเทศนัน้ได และประสงคจะสมัครเขาเปนสมาชิกวสิามัญ แตผูนัน้

จะตองมคีุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๓ (๑) (๓) (๔) (๕) และ (๖)  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๑๕ สมาชิกกิตตมิศักดิ์ ไดแก ผูทรงคุณวุฒซิึ่งไดรับเชิญเปนสมาชิกตามมติของ

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี 

          มาตรา ๑๖ สมาชิกสามัญมสีทิธแิละหนาที่ ดังตอไปนี้  

          (๑) แสดงความคดิเห็นในการประชุมใหญ  

          (๒) ออกเสยีงลงคะแนนในการประชุมใหญ  

          (๓) เลอืกตัง้ รับเลอืกตัง้ หรอืรับแตงตั้ง เปนกรรมการหรอืดํารงตําแหนงอื่นอันเกี่ยวกับกจิการของ

สภาวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัตนิี้  

          (๔) ชําระคาบํารุงสมาชิกหรอืคาธรรมเนยีมตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          (๕) ผดุงไวซึ่งเกียรตศัิกดิ์แหงวิชาชีพบัญชีและปฏบิัตตินตามบทบัญญัตแิหงพระราชบัญญัตินี้  

          (๖) สทิธแิละหนาที่อื่นตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด  

          สมาชิกวสิามัญ สมาชิกสมทบ และสมาชิกกติติมศักดิ์ มสีทิธแิละหนาที่ตาม (๑) (๔) (๕) และ (๖) 

          มาตรา ๑๗ สมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลง เมื่อ  

          (๑) ตาย  

          (๒) ลาออก  

          (๓) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามมาตรา ๑๓ หรอืมาตรา ๑๔ หรือคณะกรรมการ

สภาวิชาชีพบัญชีมมีตเิพกิถอนสําหรับกรณีสมาชิกกติติมศักดิ์  

          (๔) ไมชําระคาบํารุงสมาชิก โดยไมมเีหตุอันสมควรตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๑๘ ใหมกีารประชุมใหญสามัญสภาวิชาชีพบัญชีอยางนอยปละหนึ่งครัง้  

          การประชุมใหญอื่นนอกจากการประชุมใหญสามัญ เรยีกวา การประชุมใหญวิสามัญ  

               [ดูกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๓๔) ออกตามความในพระราชบัญญัตผูิสอบบัญชี พ.ศ. 

๒๕๐๕]  
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          มาตรา ๑๙ สมาชิกสามัญอาจขอใหมกีารประชุมใหญวสิามัญไดตามหลักเกณฑและวธิกีารที่

กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ในการนี้ นายกสภาวชิาชีพบัญชีตองเรยีกประชุมใหญวสิามัญภายใน

สามสบิวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๘) เรื่อง การประชุมใหญและการเสนอเรื่องใหที่ประชุม

ใหญพจิารณา พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๒๐ ในการประชุมใหญ ตองมสีมาชิกสามัญมาประชุมไมนอยกวาสองรอยคนจึงเปนองค

ประชุม  

          การประชุมใหญครั้งใด เมื่อลวงพนเวลาทีก่ําหนดไวเปนเวลาสามสบินาทแีลวมสีมาชิกสามัญมา

ประชุมไมครบองคประชุมตามวรรคหนึ่ง และการประชุมนัน้ไดเรียกประชุมตามมาตรา ๑๙ ใหงดการ

ประชุมครั้งนัน้ แตถาคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีเปนผูจัดใหมกีารประชุม ใหเลื่อนการประชุมนั้น

ออกไป โดยใหนายกสภาวิชาชีพบัญชีเรยีกประชุมใหญอกีครัง้หนึ่งภายในสามสบิวันและในการประชุมใหญ

ครัง้นี้ ใหองคประชุมประกอบดวยสมาชิกสามัญเทาที่มาประชุม 

          มาตรา ๒๑ ในการประชุมใหญ ใหนายกสภาวิชาชีพบัญชีเปนประธานในที่ประชุม ในกรณทีี่นายก

สภาวิชาชีพบัญชีไมอยูในที่ประชุมหรอืไมสามารถปฏบิัตหินาที่ได หรอืไมปฏบิัตหินาที่ ใหอุปนายกสภา

วชิาชีพบัญชีคนที่หนึ่งหรอืคนที่สองตามลําดับเปนประธานในที่ประชุม ถานายกสภาวชิาชีพบัญชีและอุป

นายกสภาวิชาชีพบญัชีไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏบิัตหินาที่ไดหรอืไมปฏิบัตหินาที่ ใหสมาชิก

สามัญที่มาประชุมเลอืกสมาชิกสามัญคนหนึง่ทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม 

 

หมวด ๓ คณะกรรมการสภาวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๒๒ ใหมคีณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี ประกอบดวย  

          (๑) นายกสภาวชิาชีพบัญชี ซึ่งที่ประชุมใหญเลือกตัง้จากสมาชิกสามัญ  

          (๒) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ประธานคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีทุกดาน ประธาน

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี และประธานคณะกรรมการจรรยาบรรณ  

          (๓) กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิซึ่งนายกสภาวิชาชีพบัญชีและกรรมการโดยตําแหนงตาม (๒) มมีติ

แตงตัง้จากผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับวชิาการบัญชีสองคน และผูทรงคุณวุฒทิางดานกฎหมายหนึ่งคน  

          (๔) กรรมการซึ่งที่ประชุมใหญเลอืกตัง้จากสมาชิกสามัญ มจํีานวนไมเกนิหาคน  

          ใหเลขาธกิารสภาวิชาชีพบัญชีเปนกรรมการและเลขานุการ และจะใหมีผูชวยเลขานุการก็ไดตาม

ความจําเปนและตามมตขิองคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี  
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          คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของนายกสภาวชิาชีพบัญชี กรรมการตาม (๓) และ (๔) และ

หลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้นายกสภาวิชาชีพบัญชี และกรรมการตาม (๔) ใหเปนไปตามขอบังคับสภา

วชิาชีพบัญชี  

                [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๔) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหามของนายกสภา

วชิาชีพบัญชี กรรมการผูทรงคุณวุฒแิละกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี และหลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้ 

พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๒๓ นายกสภาวชิาชีพบัญชี และกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๓) และ (๔) มวีาระการดํารง

ตําแหนงคราวละสามป  

          ในกรณทีี่นายกสภาวิชาชีพบัญชี หรอืกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๓) และ (๔) พนจากตําแหนงกอน

ครบวาระ หรอืในกรณทีี่ที่ประชุมใหญเลอืกกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๔) เพิ่มขึ้นในระหวางที่กรรมการซึ่ง

เลอืกตัง้ไวแลวยังมวีาระอยูในตําแหนง ใหผูไดรับเลอืกตัง้หรอืแตงตั้งแทนตําแหนงที่วางหรอืเปนกรรมการ

เพิ่มขึ้น อยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลอือยูของกรรมการซึ่งไดเลอืกหรอืแตงตัง้ไวแลว  

          เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมไิดมกีารเลอืกตัง้นายกสภาวชิาชีพบัญชีหรอืยังมไิด

มกีารแตงตัง้กรรมการตามมาตรา ๒๒ (๓) หรอืยังมไิดมกีารเลอืกกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๔) ขึ้นใหม ให

นายกสภาวิชาชีพบัญชีหรอืกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนัน้อยูในตําแหนง เพื่อดําเนินงานตอไป

จนกวานายกสภาวิชาชีพบัญชีหรอืกรรมการซึ่งไดรับเลอืกหรอืแตงตั้งใหมเขารับหนาที่  

          นายกสภาวชิาชีพบัญชีหรอืกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับเลอืกตัง้หรอืแตงตัง้อกี

ได แตนายกสภาวิชาชีพบัญชีจะดํารงตําแหนงเกนิสองวาระติดตอกันไมได 

          มาตรา ๒๔ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ ใหนายกสภาวิชาชีพบัญชีและกรรมการตาม

มาตรา ๒๒ (๓) และ (๔) พนจากตําแหนง เมื่อ  

          (๑) ตาย  

          (๒) ลาออก  

          (๓) พนจากสมาชิกภาพของสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๔) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๕) รัฐมนตรมีคีําสั่งใหพนจากตําแหนง ตามมาตรา ๖๓ 

          มาตรา ๒๕ ใหนายกสภาวชิาชีพบัญชีเลอืกกรรมการเพื่อแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงอุปนายกตาม

จํานวนที่คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีกําหนด ตําแหนงเลขาธกิาร เหรัญญกิ และนายทะเบยีน ตําแหนง

ละหนึ่งคน และตําแหนงอื่นตามที่คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีกําหนดตามความจําเปน  
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          การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพนจากตําแหนงของผูดํารงตําแหนงตามวรรคหนึ่ง ให

เปนไปตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๔) เรื่อง การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพน

จากตําแหนงของผูดํารงตําแหนงอุปนายก เลขาธกิาร เหรัญญกิ นายทะเบยีน และตําแหนงอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพกําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          มาตรา ๒๖ การประชุมคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีตองมกีรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่ง

หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จงึจะเปนองคประชุม  

          มตขิองที่ประชุมใหถอืเสยีงขางมาก กรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งในการลงคะแนนถาคะแนนเสยีง

เทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสยีงเพิ่มขึ้นอกีเสยีงหนึ่งเปนเสยีงช้ีขาด  

               [ดูกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๓๔) ออกตามความในพระราชบัญญัตผูิสอบบัญชี พ.ศ. 

๒๕๐๕] 

          มาตรา ๒๗ คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี จะแตงตัง้คณะอนุกรรมการเพื่อพจิารณาหรอื

ปฏบิัตกิารตามที่มอบหมายก็ได  

          ใหนําความในมาตรา ๒๖ มาใชบังคับแกการประชุมขอคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 

          มาตรา ๒๘ ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีมอีํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

          (๑) บรหิารกจิการของสภาวิชาชีพบัญชีใหเปนไปตามวัตถุประสงค  

          (๒) กระทํากจิการที่อยูในอํานาจหนาที่ของสภาวชิาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัตนิี้  

          (๓) เสนอรางขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชีในกจิการตางๆ ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้ตอที่ประชุม

ใหญสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๔) จัดใหมกีารประชุมใหญ  

          (๕) ออกระเบยีบเพื่อปฏบิัตกิารใหเปนไปตามพระราชบัญญัตนิี้ 

          มาตรา ๒๙ สมาชิกสามัญไมนอยกวาหนึ่งรอยคนจะเขาช่ือเสนอรางขอบังคับตามมาตรา ๒๘ (๓) 

ตอสภาวิชาชีพบัญชีดวยก็ได  

          ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีจัดใหมกีารประชุมใหญเพื่อพิจารณารางขอบังคับสภาวิชาชีพ

บัญชีตามวรรคหนึ่งโดยไมชักชา 

          มาตรา ๓๐ วธิกีารเสนอและการพจิารณารางขอบังคับ ใหเปนไปตามขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

          รางขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชีเกี่ยวกับคาบํารุงสมาชิกหรอืคาธรรมเนยีม หรือรางขอบังคับตาม

มาตรา ๒๒ วรรคสาม มาตรา ๔๓ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๔๔ วรรคสอง ตองไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีกอน  
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          รางขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชีซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีอนุมัติ หรอืคณะกรรมการกํากับดูแลการ

ประกอบวชิาชีพบัญชีใหความเห็นชอบตามวรรคสองแลว แลวแตกรณ ีเมื่อนายกสภาวิชาชีพบัญชีลงนาม

และประกาศ 

ในราชกจิจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑) เรื่อง วธิกีารเสนอและการพจิารณารางขอบังคับ พ.ศ. 

๒๕๔๗]    

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๔) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหามของนายกสภา

วชิาชีพบัญชี กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิและกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี และหลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้ 

พ.ศ. ๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๕) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การเลือกตัง้

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธานคณะกรรมการหรอืกรรมการวชิาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่ และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน พ.ศ. 

๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]       

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๘) เรื่อง การประชุมใหญและการเสนอเรื่องใหที่ประชุม

ใหญพจิารณา พ.ศ. ๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๐) เรื่อง ระยะเวลาการประกอบวชิาชีพบัญชีของผูดํารง

ตําแหนงกรรมการจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๘] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๑) เรื่อง คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลือก และ

การพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๘]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๒) เรื่อง การพจิารณาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ พ.ศ. 

๒๕๔๙] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๓) เรื่อง หลักเกณฑและวธิกีารฝกหัดงาน การทดสอบ

เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีของผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๙]   
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               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๔) เรื่อง การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพน

จากตําแหนงของผูดํารงตําแหนงอุปนายก เลขาธกิาร เหรัญญกิ นายทะเบยีน และตําแหนงอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพกําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๕) เรื่อง หลักเกณฑ และวธิกีารเกี่ยวกับการเขารับการ

ฝกอบรมหรอืเขารวมประชุมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 

๒๕๕๐] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๖) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหาม การเลอืกตัง้

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธาน คณะกรรมการ หรอืกรรมการวชิาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนินการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน (แกไข

เพิ่มเตมิ ครัง้ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐]  

               [ดูบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีมใบอนุญาต

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครัง้ที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]  

          มาตรา ๓๑ ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ใหนายกสภาวชิาชีพบัญชีมีอํานาจกระทําการแทน

สภาวิชาชีพบัญชี ในการนี้ นายกสภาวิชาชีพบัญชีจะมอบหมายเปนหนังสอืใหกรรมการอื่นกระทําการแทน

ตนเฉพาะในกจิการใดก็ได 

  

          มาตรา ๓๒ เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสรมิการประกอบวชิาชีพบัญชีดานตางๆ ใหมี

คณะกรรมการวชิาชีพบัญชีของแตละดาน ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอื่นมจํีานวนตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีกําหนด  

          ประธานกรรมการวิชาชีพบัญชีดานตางๆ ใหมาจากการเลอืกตั้งของสมาชิกสามัญ โดยที่ประชุม

ใหญสภาวิชาชีพบัญชี  

          คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของประธานกรรมการหรอืกรรมการวชิาชีพบัญชีตามวรรคหนึ่ง 

การแตงตัง้หรือการเลอืกตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนง อํานาจหนาที่ และการดําเนนิการอื่น

ของประธานกรรมการหรอืกรรมการวิชาชีพบัญชี ใหเปนไปตามขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

                [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๕) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การเลือกตัง้

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธานคณะกรรมการ หรอืกรรมการวิชาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน พ.ศ. 

๒๕๔๗]  
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                [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๖) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การเลอืกตั้ง

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธาน คณะกรรมการ หรอืกรรมการวชิาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน (แกไข

เพิ่มเตมิ ครัง้ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐] 

 

หมวด ๔ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี 

          มาตรา ๓๓ ใหมคีณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีแตงตั้งจากผูมคีวามรูความชํานาญและประสบการณเกี่ยวกับการบัญชี มี

จํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนแตไมเกนิสบิเอ็ดคน และผูแทนกรมการประกันภัย ผูแทนกรมพัฒนาธุรกจิการคา 

ผูแทน กรมสรรพากร ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ผูแทนสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และผูแทน

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนกรรมการ  

          กรรมการผูทรงคุณวุฒมิวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสามป  

          ใหกรรมการตามวรรคหนึ่งเลอืกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานกรรมการ และเลอืกกรรมการอกีคน

หนึ่งเปนเลขานุการ  

          คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลอืก และการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใิห

เปนไปตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๑) เรื่อง คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลือก และ

การพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๘] 

          มาตรา ๓๔ ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีมอีํานาจหนาที่กําหนดและปรับปรุง

มาตรฐานการบัญชี เพื่อใชเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีตามกฎหมายวาดวยการบัญชีและกฎหมายอื่น  

          มาตรฐานการบัญชีตองจัดทําขึ้นเปนภาษาไทย  

          มาตรฐานการบัญชีที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีกําหนดและปรับปรุงเมื่อไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชี และประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลว ให

ใชบังคับได  

          เมื่อไดรับแจงจากผูทําบัญชี ผูมหีนาที่จัดทําบัญชี ผูใชขอมูลทางการเงนิ กรมการประกันภัย กรม

พัฒนาธุรกจิการคา กรมสรรพากร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน การตรวจเงนิแผนดิน สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรอืหนวยงานอื่นใด วามปีญหาเกี่ยวกับการปฏบิัติ

ตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดไวซึ่งอาจกอใหเกิดความเสยีหาย หรือการปฏบิัติตามมาตรฐานดังกลาว

ทําใหเกดิความเสยีหายตอเศรษฐกจิของประเทศ หรอืเปนอุปสรรคตอการ ประกอบกจิการ คณะกรรมการ
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กําหนดมาตรฐานการบัญชีตองดําเนินการตรวจสอบและรับฟงความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของ และกําหนด 

ปรับปรุง หรอืพัฒนามาตรฐานการบัญชีโดยพลัน 

          มาตรา ๓๕ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีอาจแตงตัง้คณะอนุกรรมการเพื่อพจิารณา 

หรอืปฏบิัตกิารอยางใดตามที่มอบหมายได 

          มาตรา ๓๖ ใหนําความในมาตรา ๒๖ มาใชบังคับกับการประชุมคณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน

การบัญชีและคณะอนุกรรมการซึ่งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีแตงตัง้โดยอนุโลม 

 

หมวด ๕ การควบคุมการประกอบวชิาชพีดานการสอบบัญช ี

          มาตรา ๓๗ ในกรณทีี่มกีฎหมายบัญญัติใหมีการสอบบัญชี หรอืใหเอกสารใดตองมผูีสอบบัญชีลง

ลายมอืช่ือรับรองหรอืแสดงความเห็น หามมใิหผูใดลงลายมอืช่ือรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสาร หรือ

แสดงความเห็นในฐานะผูสอบบัญชี เวนแตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเปนการกระทําในอํานาจหนาที่

ทางราชการ 

          มาตรา ๓๘ ผูใดจะเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองไดรับใบอนุญาตจากสภาวชิาชีพบัญชี  

          การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต และการออกใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตใหเปนไปตาม

แบบและหลักเกณฑที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครั้งที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]     

          เมื่อไดรับใบอนุญาตแลวและใบอนุญาตนั้นมไิดถูกพักใชหรอืถูกเพกิถอนใหผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ไดรับยกเวนไมตองขออนุญาตตออธบิดกีรมสรรพากรในการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวล

รัษฎากร 

          มาตรา ๓๙ ผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองมคีุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหาม 

ดังตอไปนี้  

          (๑) เปนสมาชิกสามัญหรอืสมาชิกวิสามัญตามมาตรา ๑๔ วรรคสอง แตในกรณเีปนสมาชิก

วสิามัญซึ่งเปนคนตางดาวตองเปนผูมคีวามรูภาษาไทยดพีอที่จะสามารถสอบบัญชีและจัดทํารายงานเปน

ภาษาไทยได และมภูีมลิําเนาในประเทศไทย และเมื่อไดรับใบอนุญาตแลวตองไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย

วาดวยการทํางานของคนตางดาวดวย จงึจะปฏบิัติงานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตได  
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          (๒) ผานการทดสอบหรอืฝกอบรมหรอืฝกงานหรอืเคยปฏิบัตงิานเกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีมาแลวตามที่

กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๓) เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการฝกหัดงาน การทดสอบ

เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีของผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          (๓) ไมเคยตองคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก เนื่องจากกระทําความผิดตามมาตรา ๒๖๙ มาตรา 

๓๒๓ หรอืความผิดเกี่ยวกับทรัพยเวนแตความผิดฐานทําใหเสยีทรัพยและความผิดฐานบุกรุกตามประมวล

กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายวาดวยการบัญชี กฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี หรอืกฎหมายวาดวย

การกําหนดความผิดเกี่ยวกับหางหุนสวนจดทะเบยีน หางหุนสวนจํากัด บรษิัทจํากัด สมาคม และมูลนธิ ิ

เฉพาะที่เกี่ยวกับการรับรองงบการเงนิหรอืบัญชีอื่นใดอันไมถูกตองหรอืทํารายงานเท็จหรอืความผิดตาม

หมวด ๕ และหมวด ๖ แหงพระราชบัญญัตนิี้ เวนแตตองคําพพิากษาหรอืพนโทษมาแลวไมนอยกวาหาป  

          (๔) ไมเปนบุคคลลมละลาย  

          (๕) มคีุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหามอื่นตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครั้งที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]  

          มาตรา ๔๐ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งถูกสั่งเพกิถอนใบอนุญาตอาจขอรับใบอนุญาตอกีได เมื่อพน

หาปนับแตวันที่ถูกสั่งเพกิถอนใบอนุญาต แตเมื่อคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีไดพจิารณาคําขอรับ

ใบอนุญาตและปฏเิสธการออกใบอนุญาต ผูนัน้จะยื่นคําขอรับใบอนุญาตไดอกีเมื่อสิ้นระยะเวลาหนึ่งปนับ

แตวันที่คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีปฏเิสธการออกใบอนุญาต ถาคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี

ปฏเิสธการออกใบอนุญาตเปนครัง้ที่สองแลว ผูนัน้เปนอันหมดสทิธขิอรับใบอนุญาตอกีตอไป 

  

          มาตรา ๔๑ ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมมอีายุ แตผูรับใบอนุญาตตองชําระ

คาธรรมเนยีมใบอนุญาตตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครั้งที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]  

          ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตสิ้นผล เมื่อผูรับใบอนุญาต  
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          (๑) ตาย  

          (๒) พนจากสมาชิกภาพของสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๓) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามมาตรา ๓๙  

          (๔) ถูกเพกิถอนใบอนุญาตเนื่องจากประพฤติผิดจรรยาบรรณ  

          (๕) ไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตและไมไดรับการผอนผันตามที่คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี

กําหนด  

          (๖) ไมเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่สภาวชิาชีพบัญชีกําหนดใหครบถวนตามมาตรา ๔๓ และ

สภาวิชาชีพบัญชีไมไดมคีําสั่งพักใชใบอนุญาต 

          มาตรา ๔๒ เมื่อสภาวชิาชีพบัญชีไดรับคําขอรับใบอนุญาตแลวเห็นวาผูยื่นคําขอมคีุณสมบัตแิละไม

มลีักษณะตองหามตามมาตรา ๓๙ ใหสภาวิชาชีพบัญชีพจิารณาออกใบอนุญาตใหผูยื่นคําขอโดยเร็ว ซึ่ง

ตองไมเกนิเกาสบิวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ  

          ในกรณทีี่สภาวิชาชีพบัญชีไมออกใบอนุญาตใหแกผูยื่นคําขอ สภาวชิาชีพบัญชีตองแสดงเหตุผลของ

การไมออกใบอนุญาตไวโดยชัดแจง ในกรณเีชนนี้ผูยื่นคําขอมสีทิธอิุทธรณการไมออกใบอนุญาตตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีตามหลักเกณฑและวธิกีารที่คณะกรรมการกํากับดูแล

การประกอบวชิาชีพบัญชีกําหนด  

               [ดูประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชี เรื่อง หลักเกณฑและวธิกีาร

อุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๙]  

          มาตรา ๔๓ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีหนาที่ตองเขารับการฝกอบรมหรอืเขารวมประชุมสัมมนา ตาม

หลักเกณฑ และวธิกีารที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

           ผูสอบบัญชีรับอนุญาตผูใดไมปฏบิัตติามวรรคหนึ่ง สภาวิชาชีพบัญชีจะมคีําสั่งพักใชใบอนุญาต

ของผูนั้นไวจนกวาผูนัน้จะไดปฏบิัตติามก็ได 

  

หมวด ๖ การควบคุมการประกอบวชิาชพีดานการทําบัญชี 

          มาตรา ๔๔ หามมใิหผูใดประกอบวชิาชีพเปนผูทําบัญชี เวนแตเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้น

ทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชี  

          หลักเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบยีนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามขอบังคับสภาวชิาชีพ

บัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗] 
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          มาตรา ๔๕ ผูทําบัญชีที่จะขึ้นทะเบยีนกับสภาวชิาชีพบัญชีตองมคีุณสมบัตแิละไมมลีักษณะ

ตองหาม ดังตอไปนี้  

          (๑) มีภูมลิําเนาหรอืถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร  

          (๒) มคีวามรูภาษาไทยเพยีงพอที่จะทําบัญชีเปนภาษาไทยได  

          (๓) ไมเคยตองคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก เนื่องจากกระทําความผิดตามฐานความผิดหรอื

กฎหมายที่กําหนดในมาตรา ๓๙ (๓) เวนแตตองคําพพิากษาหรอืพนโทษมาแลวไมนอยกวาสามป  

          (๔) มคีุณวุฒกิารศึกษาตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๕) ไมมลีักษณะตองหามอื่น ตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗]  

  

หมวด ๗ จรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๔๖ ผูประกอบวชิาชีพบัญชีหรอืผูซึ่งขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชีมหีนาที่ตองปฏบิัติ

ตามจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชี และตองปฏบิัตหินาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี 

มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่เกี่ยวของที่กําหนดตามพระราชบัญญัตนิี้  

          บุคคลตามวรรคหนึ่งผูใดไมปฏบิัตติามจรรยาบรรณหรอืมาตรฐานที่กําหนดตามพระราชบัญญัตนิี้ 

ใหถอืวาผูนั้นประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

          มาตรา ๔๗ ใหสภาวชิาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชีขึ้นเปนภาษาไทย 

และอยางนอยตองประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปนี้  

          (๑) ความโปรงใส ความเปนอสิระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  

          (๒) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน  

          (๓) ความรับผิดชอบตอผูรับบรกิารและการรักษาความลับ  

          (๔) ความรับผิดชอบตอผูถอืหุน ผูเปนหุนสวน หรอืบุคคลหรอืนิตบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพบัญชี

ปฏบิัตหินาที่ให 

          มาตรา ๔๘ ขอความใดในสัญญาจางสอบบัญชีที่กําหนดใหมีผลเปนการจํากัดหรอืปฏเิสธความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ขอความนั้นเปนโมฆะ  

          ผูสอบบัญชีจะรายงานผลการสอบบัญชีโดยระบุขอความใดอันแสดงวาตนไมรับผิดชอบในผลการ

ตรวจสอบ หรอืแสดงความไมชัดเจนในผลการตรวจสอบเพราะเหตุที่ตนมไิดปฏบิัตหินาที่โดยครบถวนที่พงึ

คาดหวังไดจากผูสอบบัญชี หรอืโดยครบถวนตามมาตรฐานการสอบบัญชีมไิด  

           การกระทําตามวรรคสองถอืวาเปนการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ 
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          มาตรา ๔๙ โทษการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ มดีังตอไปนี้  

          (๑) ตักเตอืนเปนหนังสอื  

          (๒) ภาคทัณฑ  

          (๓) พักใชใบอนุญาต พักการขึ้นทะเบยีน หรอืหามการประกอบวชิาชีพบัญชีดานที่ประพฤตผิิด

จรรยาบรรณโดยมีกําหนดเวลา แตไมเกนิสามป  

          (๔) เพกิถอนใบอนุญาต เพกิถอนการขึ้นทะเบียนหรอืสั่งใหพนจากการเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี 

          มาตรา ๕๐ ใหมคีณะกรรมการจรรยาบรรณ มจํีานวนไมนอยกวาเกาคนแตไมเกนิสบิหาคน ซึ่ง

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีแตงตั้งโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญสภาวชิาชีพบัญชีจากผูซึ่งมี

ความเที่ยงธรรมและมคีวามซื่อสัตยสุจรติเปนที่ประจักษ และมคีุณสมบัตแิละไมมีลักษณะตองหาม 

ดังตอไปนี้  

          (๑) เปนสมาชิกสามัญ  

          (๒) ประกอบวชิาชีพบัญชีมาแลวไมนอยกวาระยะเวลาตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๐) เรื่อง ระยะเวลาการประกอบวชิาชีพบัญชีของผูดํารง

ตําแหนงกรรมการจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๘]  

          (๓) ไมเคยถูกลงโทษฐานประพฤตผิิดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

          (๔) ไมดํารงตําแหนงนายกสภาวชิาชีพบัญชีหรือเปนกรรมการหรอือนุกรรมการอื่นตาม

พระราชบัญญัตนิี้  

          ในกรณีที่เปนการสมควรใหสวนราชการหรอืหนวยงานอื่นของรัฐและคณะกรรมการจรรยาบรรณ

ไดวนิจิฉัยเรื่องเกี่ยวกับการประพฤตผิิดจรรยาบรรณโดยมมีาตรฐานเดยีวกัน ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพ

บัญชีโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญสภาวิชาชีพบัญชีขอใหสวนราชการหรอืหนวยงานอื่นของรัฐที่

กฎหมายกําหนดใหมีหนาที่ดูแลเรื่องจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชีแตงตัง้ผูแทนของตนเพื่อเปน

กรรมการจรรยาบรรณตามวรรคหนึ่งได ในกรณนีี้ไมใหนําความในวรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) มาใชบังคับ  

          ใหคณะกรรมการจรรยาบรรณเลอืกกรรมการจรรยาบรรณดวยกันคนหนึ่ง เปนประธานกรรมการ 

และจะใหมีผูดํารงตําแหนงอื่นตามที่คณะกรรมการจรรยาบรรณกําหนดก็ได 

  

          มาตรา ๕๑ ใหกรรมการจรรยาบรรณมวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสามป และอาจไดรับการ

แตงตัง้อกีได แตจะดํารงตําแหนงเกนิสองวาระตดิตอกันไมได  

          ใหกรรมการจรรยาบรรณซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระปฏบิัตหินาที่ไปพลางกอนจนกวากรรมการ

จรรยาบรรณใหมจะเขารับหนาที่ 

 

  



24 
 

          มาตรา ๕๒ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ ใหกรรมการจรรยาบรรณพนจากตําแหนง เมื่อ  

          (๑) ตาย  

          (๒) ลาออก  

          (๓) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามมาตรา ๕๐  

          (๔) ที่ประชุมใหญสภาวชิาชีพบัญชีมมีตใิหออกดวยคะแนนเสยีงไมนอยกวาสองในสามของจํานวน

สมาชิกสามัญที่มาประชุม แตตองไมนอยกวาสองรอยคะแนนเสยีง  

          ในกรณทีี่ตําแหนงวางลงกอนครบวาระ ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีแตงตัง้กรรมการ

จรรยาบรรณแทนตําแหนงที่วางไปพลางกอน และใหกรรมการจรรยาบรรณซึ่งไดรับแตงตัง้ปฏบิัติหนาที่ได

จนถงึการประชุมใหญคราวตอไป 

          มาตรา ๕๓ เมื่อมีผูกลาวหาหรอืปรากฏตอคณะกรรมการจรรยาบรรณวาผูประกอบวชิาชีพบัญชี

หรอืผูซึ่งขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชีผูใดประพฤตผิิดจรรยาบรรณ ใหคณะกรรมการจรรยาบรรณ

ดําเนนิการสอบสวนพิจารณาโดยเร็ว  

          สทิธกิารกลาวหาตามวรรคหนึ่ง สิ้นสุดลงเมื่อพนหนึ่งปนับแตวันที่ผูไดรับความเสยีหายหรอืผู

กลาวหารูเรื่องการประพฤติผิดจรรยาบรรณและรูตัวผูประพฤตผิิดจรรยาบรรณ ทัง้นี้ไมเกนิสามปนับแต

วันที่มกีารประพฤติจรรยาบรรณนั้น  

          การยื่นคํากลาวหา การสอบสวน และการพจิารณาเรื่องจรรยาบรรณใหเปนไปตามที่กําหนดใน

ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๒) เรื่อง การพจิารณาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ พ.ศ. 

๒๕๔๙]  

          ในการดําเนินการสอบสวนของคณะกรรมการจรรยาบรรณ คณะกรรมการจรรยาบรรณจะแตงตัง้

คณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการแทนก็ได โดยประกอบดวยกรรมการจรรยาบรรณอยางนอยหนึ่งคนและ

อนุกรรมการอื่นซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณแตงตัง้จากผูซึ่งมคีุณสมบัตแิละไมมลีักษณะตองหามตาม

มาตรา ๕๐ (๑) (๓) และ (๔) ตามจํานวนที่เห็นสมควร  

          คณะกรรมการจรรยาบรรณและคณะอนุกรรมการมอีํานาจเรยีกบุคคลที่เกี่ยวของมาใหถอยคํา

หรอืช้ีแจงขอเท็จจรงิหรอืทําคําช้ีแจงเปนหนังสอื หรอืสงบัญชี ทะเบยีน เอกสาร หรือหลักฐานใด เพื่อ

ตรวจสอบหรอืประกอบการพจิารณา เพือ่ประโยชนแกการสอบสวนก็ได  

          เมื่อคณะอนุกรรมการทําการสอบสวนเสร็จแลว ใหเสนอเรื่องพรอมทัง้ความเห็นตอคณะกรรมการ

จรรยาบรรณเพื่อพจิารณา  
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          การถอนเรื่องการกลาวหาที่ไดยื่นหรอืแจงไวแลวนัน้ ไมเปนเหตุใหระงับการดําเนนิการตาม

พระราชบัญญัตนิี้ 

          มาตรา ๕๔ เมื่อคณะกรรมการจรรยาบรรณพจิารณาจากผลการสอบสวนแลวมมีตวิาผูใด

ประพฤตผิิดจรรยาบรรณ ใหมคีําสั่งลงโทษผูนัน้ตามมาตรา ๔๙  

          ในกรณทีี่คณะกรรมการจรรยาบรรณมมีตวิาผูถูกกลาวหามไิดประพฤติผิดจรรยาบรรณใหสั่งยก

คํากลาวหา  

          การออกคําสั่งลงโทษตามวรรคหนึ่งหรอืการออกคําสั่งยกคํากลาวหาตามวรรคสอง ใหแจงคําสั่งให

ผูกลาวหาและผูถูกกลาวหาทราบเปนหนังสอืโดยเร็ว 

          มาตรา ๕๕ ผูกลาวหาหรือผูซึ่งถูกคณะกรรมการจรรยาบรรณสั่งลงโทษมีสทิธอิุทธรณคําสั่งตาม

มาตรา ๕๔ ตอคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชีไดภายในสามสบิวันนับแตวันที่ไดรับ

คําสั่ง ตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีกําหนด 

                [ดูประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชี เรือ่ง หลักเกณฑและวธิกีาร

อุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๙]   

          คําวนิจิฉยัของคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีใหเปนที่สุด  

          การอุทธรณคําสั่งไมเปนการทุเลาการปฏบิัติตามคําสั่งลงโทษ เวนแตคณะกรรมการกํากับดูแลการ

ประกอบวชิาชีพบัญชีจะสั่งเปนอยางอื่น 

          มาตรา ๕๖ ในการปฏบิัตหินาที่ตามพระราชบัญญัตนิี้ ใหกรรมการจรรยาบรรณและอนุกรรมการ

จรรยาบรรณที่คณะกรรมการจรรยาบรรณแตงตั้งเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

          มาตรา ๕๗ กรรมการจรรยาบรรณหรอือนุกรรมการจรรยาบรรณผูใดมีสวนไดเสยีเปนการสวนตัว

ในเรื่องที่ปรกึษาหารอืเรื่องหนึ่งเรื่องใด หามมใิหเขารวมพจิารณา ปรกึษาหารอื หรือลงคะแนนเสยีงในเรื่อง

นัน้  

          มาตรา ๕๘ ใหนําความในมาตรา ๒๖ มาใชบังคับกับการประชุมของคณะกรรมการจรรยาบรรณ

และคณะอนุกรรมการจรรยาบรรณโดยอนุโลม 

 

  



บรรณานุกรม 

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน. 2548. คูมือการติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลง 

 แผนไปสูการปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน. กรุงเทพฯ 

ฉัตยาพร  เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น.  

ชัชวาล ทัตศิวัช.(2554). ตัวอยางคุณภาพการใหบริการของภาครัฐไทย(ออนไลน)เขาถึงไดจาก  

 http:// www”tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1285&pageid  

  =9&read=true&count=tyue สืบคน 23 ธันวาคม 2560  

ชูชัย สมิทธิไกร.(2557).จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ.พิมพครั้งท่ี2.กรุงเทพฯ :   

  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ดุษฎี  สุวัฒวิตยากร.(2556). การปกครองทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล ใน การบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   หนวยท่ี 1-7 หนา152 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

รังสรรค  ประเสริฐศรี.(2557). การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ. ใน การบริหารองคกรภาครัฐ 

  หนวยท่ี 1-7 หนา 1-50.พิมพครั้งท่ี 12.นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ราชบัณฑิตยสถาน.(2542).พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กรุงเทพฯ : นานมีบุคพับลิเคชั่นส.

เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. (2555). แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถ่ิน.กรุงเทพฯ : บพิธการพิมพ.   

            แผนพัฒนาสามป (2560-2562). เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร,  

 จังหวัดมุกดาหาร  

 วินัย  วงศอาสา และชราภรณ ไชยรัตน. (2559,มกราคม-มีนาคม). ความพึงพอใจของประชาชนตอ 

   การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลนาพู อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุบลราชธานี  

  วารสารการบริหารทองถ่ิน.9(1) : 83-99.  

สมศักด์ิ  ภูรีศรีศักดิ์.(2556) การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหาร  

  สวนตําบล.ใน การบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน หนวยท่ี 1-7 หนา152 นนทบุรี  :  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เสนห  จุยโต.(2556) องคการทริปเปลเอช : ตัวแบบใหมการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูความเปนเลิศ. 

  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ.(2548) จิตวิทยาการบริการ.กรุงเทพฯ : เพรสแอนด ดีไซน

อาภรณรัตน  เลิศไผรอด.(2554) ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 

       ขององคการบรหิารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค 

 



แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและ 

คุณภาพการใหบริการ ประจําป 2562 

 

 

อบต./ทต. ท่ีใหบริการ....................................................................................................วัน/เดือน/ป ท่ีเก็บขอมูล........................ 
 

 

 คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย/ลงในชอง � เพ่ือแสดงความคิดเห็นของทานเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก อบต./

ทต. ในดานข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แบบสอบถามน้ีได

พัฒนาข้ึนตามกําหนดในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ในการกําหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษ แกขาราชการ พนักงาน และ

ลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) โดยคาตัวเลข 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน คือขอมูลท่ัวไป การวัดความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 

 

 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

  ขอที่ 1.1  :  เพศ �1 ชาย 

   �2 หญิง 

  ขอที่ 1.2  :  อายุ �1 ต่ํากวา 18 ป 

   �2 18-30 ป 

   �3 31-50 ป 

   �4 51-60 ป 

   �5 สูงกวา 60 ป 

  ขอที่ 1.3  :  ระดับการศึกษา �1 ประถมศึกษา 

   �2 มัธยมศึกษา/เทียบเทา 

   �3 อนุปริญญา/ปวส. 

   �4 ปริญญาตรี 

   �5 สูงกวาปริญญาตรี 

  ขอที่ 1.4  :  อาชีพ �1 แมบาน 

   �2 เกษตรกร 

   �3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

   �4 รับราชการ 

   �5 รัฐวิสาหกิจ 

   �6 นักเรียน/นักศึกษา 

   �7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...........................) 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความอนุเคราะหของทาน และขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 

โครงการความรวมมือในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย 

แบบสอบถาม NO…………. 



สวนท่ี 2  การวัดความพึงพอใจในการใหบริการประจําป 2562 (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน) 

 

งานบริการท่ี 1. งานดานกฎหมาย 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 



 งานบริการท่ี 2. งานดานทะเบียน 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 



งานบริการท่ี 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 



งานบริการท่ี 4. งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 



งานบริการท่ี 5. งานดานการศึกษา 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาเทศบาลตําบลดงเย็นมีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมากท่ีสดุ เพราะอะไร 

 .................................................................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................................................... ....... 

 2. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามสีิ่งใดท่ีเทศบาลตําบลดงเย็นควรปรับปรงุแกไขอยางเรงดวน 

 .................................................................................................................................................................. ............................... 

 ................................................................................................................................................................................................. 

 3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 .................................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................................  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมโครงการท่ีทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 

 

ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล เขตรับผิดชอบเทศบาลตําบลดงเย็น 

 

 



 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

1) ดานกายภาพ 
1.1 ลักษณะท่ีตั้ง 

  เทศบาลตําบลศรีวิไล ตั้งอยูในเขตอําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ ระยะหางจากจังหวัดบึงกาฬ
27 กิโลเมตร ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 222 

  อาณาเขตติดตอ 
   ทิศเหนือ         จดตําบลนาสิงห   อําเภอศรีวิไล    จังหวัดบึงกาฬ  

ทิศใต  จดตําบลชุมภูพร      อําเภอศรีวิไล    จังหวัดบึงกาฬ 
ทิศตะวันออก จดตําบลนาสิงห      อําเภอศรีวิไล    จังหวัดบึงกาฬ 
ทิศตะวันตก จดตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบึงกาฬ   จังหวัดบึงกาฬ 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  อําเภอศรีวิไล  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดบึงกาฬ  มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบสูง  
และโปรง  มีระดับความสูงโดยเฉลี่ย 1,200 ฟุต จากระดับน้ําทะเล 
  1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
        ลักษณะภูมิอากาศของอําเภอศรีวิไลมี 3 ฤดู ในฤดูรอนอากาศจะรอนจัด อุณหภูมิสูงสุด
ประมาณ 35 องศาเซลเซียส ในฤดูฝนจะมีฝนตกหนัก เนื่องจากมีภูมิประเทศอยูใกลกับแมน้ําโขง ในฤดูหนาว
อากาศจะหนาวเย็น เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบสูง อุณหภูมิต่ําสุดประมาณ  11 องศาเซลเซียส 
   ฤดูรอน  เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม  ถึงเดือนพฤษภาคม 
   ฤดูฝน  เริ่มตั้งแตเดือนกรกฏาคม  ถึงเดือนตุลาคม 
   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนกุมภาพันธ 
  1.4 ลักษณะของดิน 
        สภาพพ้ืนท่ีท่ัวไปของเทศบาลตําบลศรีวิไล เปนพ้ืนท่ีราบมีลักษณะท่ีดินเปนดินรวนปน
ทราย  พ้ืนท่ีสวนใหญใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับทําการเกษตรและใชเปนท่ีปลูกสรางท่ีอยูอาศัย   
  1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา 
        แหลงน้ําของเทศบาลตําบลศรีวิไลท่ีใชประโยชนในการเกษตรกรรม  อุปโภค  และ
บริโภคท่ีสําคัญไดแก หนองจันทรซ่ึงเปนหนองน้ําขนาดใหญอยูในใจกลางเมือง และมีหนองน้ําขนาดเล็กตางๆ
กระจายอยูรอบๆ ไดแก  หนองแวง  หนองแวงยาว หนองขอนยางหัก หนองเขนอย หนองขอนใหญ  หนองอี
เมียง  และมีลําหวยใหญท่ีสําคัญ  คือ ลําหวยฮ้ีหวยกําแพงใหญ หวยใหญ หวยกําแพงแลง หวยตอง   

2) ดานการเมือง/การปกครอง 

  2.1. เขตการปกครอง 
     เทศบาลตําบลศรีวิไล มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 53.70  ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังตําบล
ของตําบลศรีวิไล  มีจํานวน  12  หมูบานสมาชิกสภาเทศบาล แบงออกเปน  ๒  เขต ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งท่ี ๑  ประกอบดวย  ชุมชนศรีวิไล มีท้ังสิ้น 6 หมูบาน ไดแกบานศรีวิไล, 
บานศรีวิไลชุมพร,บานศรีวิไลสามัคคี,บานใหมพัฒนา,บานศรีวิไลรุงเรืองและศรีวิไลพัฒนา  

เขตเลือกตั้งท่ี  ๒  ประกอบไปดวยชุมชนหนองจันทร มีท้ังสิ้น 6 หมูบาน ไดแก 
บานหนองจันทร,บานหนองจันทรสาคร,บานอูคํา,บานหนองจันทรโนนมณี,บานผาสุกและบานคําประเสริฐ 
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3)ประชากร  
  3.1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากร  

เทศบาลตําบลศรีวิไลนั้นประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธสังคมมีความสัมพันธกันระบบ
เครือญาติ มีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีวิถีชีวิตเรียบงายแบบชนบท ตําบลศรีวิไลมีประชากร รวมท้ังสิ้น 
11,144 คน ความหนาแนนตอตารางกิโลเมตร 210 คน/ตารางกิโลเมตร จํานวนครัวเรือน 3,728หลังคาเรือน   

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลศรีวิไล ณ  วันท่ี 30 เมษายน 2562 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร 

จํานวนครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

ศรีวิไล 
ศรีวิไลชุมพร 
ศรีวิไลสามัคคี 
ใหมพัฒนา 
หนองจันทน 
หนองจันทนสาคร 
อูคํา 
หนองจันทนโนนมณี 
ผาสุก 
คําประเสริฐ 
ศรีวิไลรุงเรือง 
ศรีวิไลพัฒนา 

601 
382 
443 
656 
417 
675 
327 
383 
256 
391 
540 
549 

636 
397 
427 
600 
403 
653 
303 
379 
301 
384 
521 
522 

1,237 
779 
870 

1,256 
820 

1,328 
630 
762 
553 
775 

1,061 
1,073 

542 
352 
279 
374 
256 
432 
256 
194 
172 
168 
376 
327 

รวม 5,584 5,560 11,144 3,728 
 

3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 
ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุต่ํากวา 5 ป 291 271 562 
อายุ 5- 18 ป 1,064 989 2,053 
อายุ 18-60 ป 3,474 3,440 6,914 
อายุ 60 ปข้ึนไป 755 860 1,615 

รวมท้ังส้ิน 5,584 5,560 11,144 

4.สภาพทางสังคม 
  4.1. การศึกษา(ขอมูล ณ 10 มิถุนายน 2562) 
                         1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   มีจํานวน   3  แหง  แยกเปน 
             - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานศรีวิไล   จํานวนนักเรียน    100      คน   
         จํานวนครูผูดูแลเด็ก     2        คน 
         จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก   3        คน 
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   - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดอรัญญวิเวก  จํานวนนักเรียน       85     คน   
         จํานวนครูผูดูแลเด็ก        1     คน 
         จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก      3     คน 

   - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดจันทวารี     จํานวนนักเรียน               119    คน   
        จํานวนครูผูดูแลเด็ก       2      คน 
        จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก      5      คน 

                        2) โรงเรยีนเทศบาลศรีวิไล1               จํานวนนกัเรียน               119    คน   
        จํานวนครูผูดูแลเด็ก       2      คน 
        จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก      5      คน 
 
                        3 )โรงเรียนอนุบาลศรีวิไล   จํานวนนักเรียน                981   คน 
      4 ) โรงเรียนบานหนองจันทน             จํานวนนักเรียน               362    คน 
      5) โรงเรียนศรีวิไลวิทยา   จํานวนนักเรียน              1,933   คน 
                        6)ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) จํานวน   1  แหง 
   -  จํานวนนกัเรียนในศูนยการศึกษานอกโรงเรียน     1,046 คน  แยกเปน 
    ระดบัประถมศึกษา   44   คน 
    ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   456 คน 
    ระดับมัธยมปลาย   546 คน  

4.2.ดานสาธารณสุข 
  1)  โรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ี   สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ 
จํานวน   1   แหง   เตียงคนไข   จํานวน   30 เตียง 
  2)  ศูนยบริการสาธารณสุข  จํานวน   12  แหง 
  3)  บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานพยาบาลทุกแหง  ทุกสังกัดในเทศบาล 
   -  แพทย    จํานวน    4      คน 
   -  ทันตแพทย    จํานวน    2      คน 
   -  พยาบาล    จํานวน    28  คน 
   -  เภสัชกร    จํานวน    3      คน 
   -  เจาพนักงานสาธารณสุข  จํานวน     1  คน 

-  นักวิชาการสาธารณสุข   จํานวน     4     คน    
   -  เจาหนาท่ีอ่ืนๆ    จํานวน    9      คน 
   -  อสม.     จํานวน    165  คน 

4)  ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลสังกัด  (จํานวนตอป) 
   -  ผูปวยใน 2,485  คน ผูปวยนอก 87,356   ครั้ง/ป        
 
                    5)  สาเหตุการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
   -  อุบัติเหตุ   3,357ครั้ง/ป     
   -  สาเหตุอ่ืน  86,484  ครั้ง/ป    
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  6)  ประเภทการเจ็บปวย(ผูปวยใน)ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล   5   อันดับแรก 
   1.โรคทองเสีย 
   2.โรคปอดบวม 
   3.โรคไขเลือดออก 
   4.เปนไขไมทราบสาเหตุ 
   5.โรคโลหิตจาง 

7)  ประเภทการเจ็บปวย(ผูปวยนอก)ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  5 อันดับแรก 
   1.โรคเบาหวาน 
   2.โรคความดันโลหิตสูง 
   3.โรคอาหารไมยอย 
   4.โรคบาหวานมีภาวะแทรกซอน 
   5.โรคคออักเสบเฉียบพลัน 
5.การบริการพ้ืนฐาน 

5.1 การคมนาคม  การจราจร 
   5.1.1. ทางรถยนต 
   -ทางหลวงแผนดินหมายเลข222 ในทางทิศตะวันออกเขาสูอําเภอเมืองบึงกาฬ     
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   -  ทางหลวงแผนดินหมายเลข 222 ในทางทิศตะวันตก  เขาสูอําเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ   และเขาสูจังหวัดสกลนคร  จังหวัดอุดรธานี  เปนเสนทางท่ีจะเขาสูกรุงเทพมหานคร 
   -  รถประจําทางตามเสนทางขนสงทางบกมีสาย 225 จากอําเภอเมืองบึงกาฬ – 
จังหวัดอุดรธานีและรถยนตปรับอากาศ สาย 407, สายแอรอุดร,สายธนลาภทัวรจากอําเภอเมืองบึงกาฬ – 
กรุงเทพมหานคร  การจราจรไมติดขัด  เดินทางไป – มาสะดวก 

5.2. การประปา 
   1) จํานวนครัวเรือนท่ีใชน้ําประปา   2,876 ครัวเรือน 
                               2) กิจการประปาเปนของเทศบาลตําบลศรีวิไล 
   3) น้ําประปาผลิตไดประมาณวันละ 1,100 ลูกบาศกเมตร/วัน  ปริมาณการใช
น้ําประปาจํานวน 800  ลบม./วัน  
                               4) แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปาคือหนองจันทนสามารถผลิตน้ําประปาไดท้ังป 

5.3. ไฟฟา 
 1)  จํานวนครัวเรือนท่ีใชไฟฟา  3,728  ครัวเรือน 
 2)  ไฟฟาสาธารณะ(ไฟฟาสองทาง) มีจํานวน  610 จุดครอบคลุมถนน  50 สาย 

3)   ปริมาณกระแสไฟฟาท่ีใชไดจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
5.4. การส่ือสารและโทรคมนาคม 

   1)  จํานวนโทรศัพทสวนบุคคลในพ้ืนท่ีมี   620   หมายเลข 
   2)  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ   35  จุด 
   3)  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข    1    แหง 
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5.5. การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
   1)  รถยนตท่ีใชในการเก็บขยะ   รวม  3  คัน   แยกเปน 
 - รถยนตคันท่ี 1  รถเก็บขยะขนาดบรรจุ  4ลบ.หลา  
 - รถยนตคันท่ี 2  รถเก็บขยะขนาดบรรจุ 12 ลบ.หลา 
 - รถยนตคันท่ี 3  รถเก็บขยะขนาดบรรจุ  10  ลบ.หลา  

(รถยนตคันท่ี ๒ ไดรับสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม) 
   2)  ขยะท่ีเก็บขนได  จํานวน  70 ลบ.หลา/วัน 
   3)  กําจัดขยะโดยวิธีกองบนพ้ืนแลวเผาและฝงกลบ 
   4)  ท่ีดินสําหรับกําจัดขยะ  จํานวน 4  ไร  ตั้งอยูระหวางหมูท่ี 2  และหมูท่ี  7   
ตําบลศรีวิไล  หางจากเขตเทศบาลตําบลศรีวิไลเปนระยะทางประมาณ  1  กิโลเมตร และคาดวาสามารถกําจัด
ขยะไดอีกไมเกิน  3 ป 

5.6การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1)  รถยนตดับเพลิง   ขนาดบรรจุ   6,000 ลิตร   จํานวน      1  คัน    
   2)  รถบรรทุกน้ํา ขนาดบรรจุ  1,000  ลิตร         จํานวน      2  คัน 
                               3)  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม            จํานวน      1  เครื่อง 
   4)  พนักงานดับเพลิง    จํานวน     6   คน 
   5)  อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน   212 คน 
6. ระบบเศรษฐกิจ 

  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  และรับจาง  มีประมาณ   26.25 %   ท่ี
ประกอบอาชีพคาขาย   รายไดตอหัวประชากรโดยเฉลี่ยประมาณ   35,000  บาท/ป 

6.1 การเกษตรกรรม 
  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา  ทําไร  มีพ้ืนท่ีเกษตร  จํานวน   73,796  ไร  
จํานวนครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 1,752 ครัวเรือน  ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก 
ขาว ยางพารา 

6.2การพาณิชยกรรมและบริการ 
1) สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 

        -  ปมน้ํามัน   5แหง 
        -  ตลาดสด    1       แหง 
        -  รานคาท่ัวไป  257    แหง 
        -  โรงสีขาว             16 แหง 
        -  โรงขนมจีน    5 แหง 
        - โรงงานน้ําดื่ม  2    แหง 
        -  รีสอรท               6      แหง 

   2) สถานประกอบการพาณิชย 
        -   โรงฆาสัตว  1  แหง 

3) สถานประกอบการดานบริการ 
                 -  สถานท่ีจําหนายอาหาร 14   แหง 
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  6.3 องคกรและกลุมอาชีพ 
   1) กลุมปุยชีวภาพ ม.4 
   2) กลุมสหกรณ สกย.ศรีวิไล ม.11 
   3) กลุมวิสาหกิจชุมชน ม.10 
   4) กลุมวิสาหกิจสมุนไพรโพรไบโอติก ม.1 

6.4 แหลงทองเท่ียวและนันทนาการ 
   1)  สนามฟุตบอล   จํานวน   4   แหง 
   2)  สนามบาสเกตบอล   จํานวน   5   แหง 
   3)  สนามตะกรอ    จํานวน   5   แหง 
   4)  สนามเด็กเลน   จํานวน   3   แหง 
   5)  สวนสาธารณะ   จํานวน   1   แหง 
   6)  หองสมุดประชาชน   จํานวน   1   แหง 
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7.เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน/ชุมชน 
เทศบาลตําบลศรีวิไล อําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 
จํานวนประชากรท้ังหมด ...... 11,144....คน ชาย....... 5,584......คน หญิง...... 5,560...........คน 
ครัวเรือนท้ังหมด ......... 3,728............ ครัวเรือน  พ้ืนท่ีท้ังหมด...........16,963.................... ไร 

ขอมูลดานการเกษตร 

ประเภทของการเกษตร จํานวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทุนการผลิต
เฉลี่ย(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย
เฉลี่ย(บาท/ไร) 

2.1) ทํานา 

√ในเขตชลประทาน 
 

..............23........ ครัวเรือน 

..............99.......... ไร 

........1,200......... ครัวเรือน 

........7,923........ ไร 

390กก./ไร 
325กก./ไร 

3,000บาท./ไร 
3,000บาท./ไร 

6,300บาท./ไร 
6,000บาท./ไร √นอกเขตชลประทาน 

 

2.2) ทําสวน 

สวน.......................................... 
.......985............. ครัวเรือน 
.......6,723.......... ไร 

...216 กก./ไร 2,350บาท./ไร 5,118บาท./ไร 

สวน.......................................... 
.............4............. ครัวเรือน 
.............30........... ไร 

   

สวน.......................................... 
..............6........... ครัวเรือน 
..............20............. ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

สวน.......................................... 
............................. ครัวเรือน 
............................. ไร 

   

2.3) ทําไร 

ไรออย 
............................. ครัวเรือน 
............................. ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

√ไรขาวโพด 
................5.......... ครัวเรือน 
............35.......... ไร 

   

ไรมันสําปะหลัง 
............................. ครัวเรือน 
............................. ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 
................................................. 
................................................. 
 

............................. ครัวเรือน 

............................. ไร 

............................. ครัวเรือน 

............................. ไร 

………… กก./
ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร 
………… บาท./ไร 

………… บาท./ไร 
………… บาท./ไร 

2.4) อ่ืนๆ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 
................................................. 
................................................. 
 

............................. ครัวเรือน 

............................. ไร 
……… กก./ไร ………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

 
 
 
 
 
ขอมูลแหลงน้ําทางการเกษตร 
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แหลงน้ําทางการเกษตร 
ความเพียงพอของปริมาณน้ําฝนท่ีใชในการทํา

การเกษตร 
ปริมาณน้ําฝนท่ีตกโดยเฉลี่ยในปท่ีผานมา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ 
เพียงพอ ไมเพียงพอ     

3.1) ปริมาณน้ําฝน       

แหลงน้ําทางการเกษตร 
ลําดับ

ความสําคัญ 

ความเพียงพอของน้ําเพ่ือ
การเกษตรตลอดท้ังป 

การเขาถึงแหลงน้ําการเกษตร 

เพียงพอ ไมเพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ัวถึง รอยละของ
ครัวเรือนที่เขาถึงฯ 

3.2) แหลงน้ําธรรมชาติ       
       1. แมนํ้า       
       2. หวย/ลําธาร   √    
       3. คลอง       
       4. หนองนํ้า / บึง   √  √  
       5. นํ้าตก       
       6. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)       
6.1.................................       
3.3) แหลงนํ้าท่ีมนุษยสราง
ข้ึน 

      

       1. แกมลิง       
       2.  อางเก็บนํ้า       
       3.  ฝาย   √    
       4. สระ       
       5. คลองชลประทาน       
       6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)       
6.1......................................       

 
ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช (หรือน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภค) 

แหลงน้ํา ไมม ี
ม ี ท่ัวถึงหรือไม 

เพียงพอ ไมเพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ัวถึง 
รอยละของครัวเรือท่ี

เขาถึงฯ 
4.1 บอบาดาลสาธารณะ   √ √   
4.2 บอนํ้าตื้นสาธารณะ  √     
4.4 ประปาหมูบาน (ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน) 

 √     

4.5แหลงนาธรรมชาต ิ   √ √   
4.6อ่ืนๆ ระบุ 
4.6.1)................................. 
4.6.2)................................. 
4.6.3)................................. 

      

สรุป ครัวเรือนในหมูบานนี้ มีน้ํากิน น้ําใช ไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ........20.........ของท้ังหมูบาน 
 
ปญหาและความตองการในการทําการเกษตรของหมูบานและโครงการ/แผนงานท่ีหมูบานเสนอ 
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ปญหาท่ีประชาชนในหมูบาน/
ชุมชน 

ประสบและมีผลกระทบตอการ
ทําการเกษตร 

ความตองการของหมูบาน/
ชุมชน 

เพ่ือสงเสริมการทําการเกษตร 

โครงการ/แผนงานท่ีประชาชน
ตองการไดรับ 

การสนับสนุนจากองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและ

หนวยงานตางๆ 
หมูท่ี 1 
-ฝนไมตกตามฤดูกาล 
-ฝนแลงฝนท้ิงชวง 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตร -ขุดลอกหวยตอง 
-ทําฝายทดน้ําหวยตอง 

หมูท่ี 2 
-ฝนไมตกตามฤดูกาล 
 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตร -ขุดลอกหวยตอง 
 

หมูท่ี 3 
-แหลงน้ําตื้นเขินไมมีฝายชะลอน้ํา
ทําใหหนาแลงน้ําแหงขอด 
 
 

ขุดลอกคลองทําฝายน้ําลน 
(บล็อกคอนเวิรส) 

-ขุดลอกคลองวังเดือนหา 
-ขุดลอกหนองขอนขวาง 
-ทําฝายน้ําลน 
 

หมูท่ี 4 
-ขาดน้ําทําการเกษตรในฤดูแลง
หลังจากการเก่ียวขาว 
 

ตองมีแหลงน้ําหรือบอน้ําตื้น – 
บอบาดาลตามพ้ืนท่ีปลูกพืชผัก
สวนครัวเพ่ืออุปโภค – บริโภค 

-อยากให อปท.ขุด เจาะ บอ 
แหลงน้ําเพ่ือทําการเกษตรในฤดู
แลงใชบริโภค – อุปโภค 
 

หมูท่ี 5 
-ฝนไมตกตามฤดูกาล 
-ฝนแลงฝนท้ิงชวง 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตร -ขุดลอกหวยกานเหลือง 
-ขุดลอกหนองซาว 
-ขุดลอกหนองคําแพง 

หมูท่ี 6 
-ปญหาแหลงน้ํามีจํานวนมากแต
ยังไมมีงบประมาณในการขุดลอก 
ทําใหเกิดผลกระทบในชวงฤดูแลง 
น้ําไมเพียงพอในการทําเกษตร
ในชวงฤดูแลง 

-ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามา
ดูแลและจัดสรรงบประมาณใน
การขุดลอกแหลงน้ําตางๆใน
หมูบาน 
 

-ขุดลอกแหลงน้ําหนองจันทรใหมี
ขนาดใหญเพ่ือรองรับปริมาณ
น้ําฝนไดใชในการอุปโภค – 
บริโภคในหนาแลง 
 

หมูท่ี 7 
-ราคาสินคาทางการเกษตรตกต่ํา 
-ภัยธรรมชาติ เชนน้ําทวม ภัยแลง 
-โรคพืช 

ลดตนทุนการผลิต เชน ราคาปุย 
เงินทุนปลอดดอกเบี้ย 

-ขุดลอกฝายน้ําลนหวยสมปอย 1 
แหง 
 

หมูท่ี 8 
-  

- 
 

- 
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ปญหาท่ีประชาชนในหมูบาน/ชมุชน 
ประสบและมีผลกระทบตอการทํา

การเกษตร 

ความตองการของหมูบาน/ชุมชน 
เพ่ือสงเสริมการทําการเกษตร 

โครงการ/แผนงานท่ีประชาชน
ตองการไดรับ 

การสนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและหนวยงานตางๆ 

หมูท่ี 9 
-ขาดแหลงน้ําทําการเกษตร 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตรเพ่ือทํา
การเกษตรกรรม 

-ขุดลอกหวยถํ้าเตา 
-ปรับปรุงฝายอูคํา 

หมูท่ี 10 
- 

- - 

หมูท่ี 11 
-ปญหาแหลงน้ํามีแตยังไมมีการ
ขุดลอกทําใหเกิดผลกระทบในชวง
ฤดูแลง น้ําไมเพียงพอในการทํา
เกษตรในชวงฤดูแลง 

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามา
ดูแล 

-ขุดลอกหนองอีเม่ียง 
-ทําฝายน้ําลนหวยฮ้ี 
 

หมูท่ี 12 
-อยากไดแหลงน้ําทําการเกษตร
ขาดแหลงน้ําทําการเกษตร 
-ขาดแหลงน้ําอุปโภค – บริโภค  
 

เจาะบอบาดาล ทํานา ทําสวน 
ปลูกพืชผักสวนครัว ปลูกพืช
หมุนเวียนเพ่ือใชในการอุปโภค – 
บริโภค 

-ขุดลอกหนองปลาคาว 
 

8.ศาสนาประเพณีวัฒนธรรม 
1)  ผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 90 ของจํานวนประชากรท้ังหมดในเขตเทศบาลมีวัดจํานวน 

11  วัด 
  2)  ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 10 ของจํานวนประชากรท้ังหมดในเขต เทศบาลมีโบสถ
คริสต   จํานวน   1   แหง 
ดานวัฒนธรรม 
  ประเพณีทองถ่ินท่ีสําคัญ 
  1)  ประเพณีสงกรานต จัดข้ึนในวันท่ี 13  เมษายน ของทุกป กิจกรรมมีการประกวดขบวน 
แหนางสงกรานต โดยแตละตําบลสงขบวนแหเขาประกวด ซ่ึงประเพณีสงกรานตนี้จัดรวมกันท้ังอําเภอ 

2)  ประเพณีบุญบั้งไฟ  จัดข้ึนในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ของทุกป 
                     3)  ประเพณีแหเทียนพรรษา  จัดข้ึนในเดือนกรกฎาคม  ของทุกป   มีการจัดขบวนแหเทียน
พรรษาโดยมีการแขงขันเฉพาะในเขตเทศบาล 
                     4) ประเพณีบุญกวนขาวทิพย  จัดข้ึนในเดือนตุลาคม  ของทุกป  
  5)  ประเพณีบุญแขงเรือ  จัดข้ึนประมาณเดือนกันยายน  กิจกรรม  มีการแขงขันเรือยาว                  
และเรือกาบ   รับสมัครท่ัวไปไมเฉพาะในเขตเทศบาลบริเวณการแขงขันหนองจันทน 
  6)  ประเพณีลอยกระทง จัดข้ึนในวันข้ึน  15  คํ่าเดือน  12 ของทุกป 

 

 

9.ทรัพยากรธรรมชาต ิ
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9.1  แหลงน้ํา 
   1)  หนองปลาคาว  2) หนองจันทน 
   3)  สวนรัชมังคลาภิเษก  4)หนองอีเม่ียง 

5)  หวยฮ้ี   6) หนองไขนก 
   7)  ลําหวยตอง   8) หนองแวง 
   9) หนองยาง   10) หนองหัวควาย 
   11) หนองแขนอย   
10.ศักยภาพของเทศบาลตําบลศรีวิไล 

10.1. โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารของเทศบาลตําบลศรีวิไล 
                     เทศบาลตําบลศรีวิไล   เปนเทศบาลขนาดกลาง  ในดานโครงสรางกําหนดโครงสรางการ                
แบงสวนราชการตามแผนอัตรากําลัง 3 ป (2561 -2563) ออกเปน 7 หนวยงาน มีอัตรากําลังบุคลากร ดังนี้ 

ช่ือหนวยงาน 
พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงานจางตาม
ภารกิจ 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

รวม 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองสาธารณสุข 
4. กองชาง 
5. กองประปา 
6. กองการศึกษา 
7. กองสวัสดิการสังคม 
 

12 
4 
3 
3 
2 
11 
3 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

6 
4 
3 
5 
4 
6 
- 

9 
1 
10 
2 
1 
2 
- 

27 
9 
16 
10 
7 
19 
3 

รวม 38 - 28 25 91 
 
10.2.โครงสรางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลศรีวิไล  ประกอบดวย 

ฝายบริหาร 
1.  นายกเทศมนตรี  1 คน 
2.  รองนายกเทศมนตรี  1 คน 
3.  เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน 
4.  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน 

ฝายกิจการสภา 
1. สภาเทศบาล    จํานวน   12   คน      ประกอบดวย   
- ประธานสภาเทศบาล   1  คน  
- รองประธานสภา    1   คน  
- สมาชิกสภาเทศบาล      10  คน 

 
 
 
 
 

11 
 



 
10.3.การคลังทองถิ่น 

  -  การบริหารรายรับ-รายจายในปงบประมาณท่ีผานมา  เปรียบเทียบยอนหลัง   5  ป 
ป  พ.ศ. 

รายการ พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

รายรับ 62,047,700.88 59,755,555.23 69,062,906.37 80,882,581.34 84,350,921.48 
รายจาย 49,299,726.78 50,746,196.10 64,226,847.12 79,285,539.24 83,182,474.70 

12 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร                   
จังหวัดมุกดาหาร มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของ เทศบาล              
ตําบลดงเย็น และนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของเทศบาลตําบลดงเย็น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีเทศบาลตําบลดงเย็น  
รับผิดชอบ จํานวน 385 คนจากประชากร 10,618 คนซ่ึงไดจากการสุมแบบ Convenience Sampling โดยใช
สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความ  คาดเคลื่อนรอยละ 5 เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปและสวนท่ี 2 ความพึงพอใจ           
ของประชาชนผูรับบริการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และคารอยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการ ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 ( 𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา              

เปนงานบริการ พบวางานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13 (𝑥̅𝑥 = 4.86, 

S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียน โดยมี คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ              

96.74 (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานกฎหมาย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ             

96.41 (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.40 (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (𝑥̅𝑥 = 4.80, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ประเด็นหลัก 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. งานบริการดานกฎหมาย 
2. งานบริการดานทะเบียน 
3. งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
4. งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
5. งานบริการดานการศึกษา 

96.41 
96.74 
95.98 
96.40 
97.13 

4.83 
4.85 
4.80 
4.82 
4.86 

0.53 
0.56 
0.54 
0.54 
0.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.53 4.83 0.54 มากท่ีสุด 
 

 

ลงชื่อ.............................................. ลงชื่อ................................................ 

       (นายชาคริต  จองไว)             (นายรชต  ตามา) 

รองผูอํานวยการฝายพัฒนานักศึกษา                     ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

      รักษาราชการแทน 

      รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม 
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